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1. Dimensao Geral

1.1 Mensagem da Administragao

A Companhia Hidro Elétrica do Sdo Francisco — Chesf apresenta o seu Relatério Anual de Responsabilidade
Socioambiental, relativo ao exercicio de 2010, desenvolvido segundo o Manual de Elaboragdo do Relatorio
Anual de Responsabilidade Socioambiental das Empresas de Energia Elétrica, instituido pela Agéncia Nacional
de Energia Elétrica — Aneel.

A Chesf é uma concessiondria de servico publico de energia elétrica, controlada pela Eletrobras, que atua
norteada pela sua meta corporativa de ofertar solugdes e servicos para o mercado de energia elétrica, de
forma rentavel e sustentavel, com o reconhecimento dos acionistas, da sociedade e de seus empregados.

No ano de 2010, a Chesf manteve o bom desempenho econOGmico-financeiro dos ultimos exercicios,
mantendo-se sdélida e lucrativa, registrando o expressivo lucro liquido de RS 2.126,8 milhdes, melhor
resultado da sua historia.

A Chesf buscou uma expansdo equilibrada na sua estrutura de negdcios, com foco na sustentabilidade
empresarial.

No segmento de transmissdo, a Companhia arrematou seis lotes de leildes promovidos pela Aneel, obtendo a
concessao para a implantagdao de novas subestagdes e de novas linhas de transmissao.

No segmento de geracgdo, participou do consodrcio vitorioso no leildo de outorga da concessao da UHE Belo
Monte, no Rio Xingu/PA, com uma poténcia de 11.233 MW, que resultou na formac¢do da Sociedade de
Propdsito Especifico Norte Energia S.A., da qual a Chesf tem 15% participacao.

Na drea de fontes alternativas de energia, a Chesf obteve autorizacdo, por meio de leildo, para implantacao
do parque edlico Casa Nova, no municipio de Casa Nova/BA, com uma poténcia de 180 MW, de propriedade
integral da Chesf, e também para os parques edlicos Pedra Branca, Sete Gameleiras e Sao Pedro do Lago, no
municipio de Sento Sé/BA, totalizando 86,4 MW, em parceria com o Grupo Brennand Energia, tendo a
Companhia uma participagdo de 49% em cada empreendimento, marcando o inicio do investimento
comercial nesse segmento.

Considerando que as melhorias operacionais nos sistemas de geracdao e de transmissdo sdao determinantes
para que a Chesf mantenha niveis de continuidade e disponibilidade satisfatorios ao atendimento das
demandas, foi realizada modernizacdo no parque de geracdo de varias usinas tendo também, na area de
transmissdo, sido efetuada expansdo de 395 MVA na capacidade de transformacdo e de 135 km de linhas de
transmissao.

Na drea de comercializagdo de energia, vale ressaltar o significativo aumento de 11,5% em relagdo ao
montante comercializado no ano de 2009.

No campo da gestdo empresarial, destaca-se a aprovacdo do Planejamento Empresarial para o periodo de
2010 a 2015.

Também é relevante a criagdo da Coordenadoria de Sustentabilidade Empresarial, Controle Interno e Gestdo
de Riscos, com atribuicdes relacionadas a gestdo das acOes de sustentabilidade corporativa, atuando de
forma matricial junto aos demais 6rgaos da empresa, a gestdo de programas sociais para as comunidades, ao
gerenciamento integrado dos riscos empresariais, e as acdes de controle interno.
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1.2 A Empresa — Perfil, Missao, Visao, Principios e Valores, Organizacao e Gestao

1.2.1 Perfil

A Chesf é uma concessionadria de servico publico de energia elétrica, controlada pela Eletrobras. Suas unidades
operacionais sao responsaveis pela geracao, pela transmissdao e pela comercializacdo da energia elétrica, ndo
fazendo uso da terceirizacdo, a menos de servicos de limpeza e conservacgao, copa e vigilancia.

O seu sistema de geracdo é hidrotérmico, com predominancia de usinas hidrelétricas, responsaveis por
percentual proximo a 97% da produgdo total. Atualmente, seu parque gerador possui 10.615 MW de poténcia
instalada, sendo composto por 14 usinas hidrelétricas, supridas por nove reservatdrios com capacidade de
armazenamento maximo de 52 bilhGes de metros cubicos de dgua e uma usina térmica bicombustivel com 346,8
MW de poténcia instalada, relacionadas a seguir:

Usinas Rio Capacidade
Instalada (MW)
HIDRELETRICAS: - 10.268,328
Sobradinho Sao Francisco 1.050,300
Luiz Gonzaga (ltaparica) Sao Francisco 1.479,600
Apolénio Sales (Moxotd) | S3o Francisco 400,000
Paulo Afonso | Sao Francisco 180,001
Paulo Afonso |l Sao Francisco 443,000
Paulo Afonso Il Sao Francisco 794,200
Paulo Afonso IV S3o Francisco 2.462,400
Piloto Sao Francisco 2,000
Xingd S3o Francisco 3.162,000
Funil de Contas 30,000
Pedra de Contas 20,007
Boa Esperanca Parnaiba 237,300
Curemas Pianco 3,520
Araras Acarau 4,000
TERMELETRICA: 346,803
Camacari - 346,803
TOTAL 10.615,131

Ressalte-se ainda que, por meio de participacbes em Sociedades de Propdsito Especifico (SPE) em
empreendimentos de geracdo, a Chesf possui a instalar 2.451,2 MW , equivalentes a participa¢do da Companhia
nessas sociedades.

O sistema de transmissdo da Chesf é composto por 18.723 km de linhas de transmissdo em operacgdo, sendo
5.122 km de circuitos de transmissao em 500 kV, 12.792 km de circuitos de transmissdo em 230 kV, 809 km de
circuitos de transmissdo em tensGes inferiores; 99 subestagdes com tensdes superiores a 69 kV, e 762
transformadores efetivamente em operagdo em todos os niveis de tensdo, totalizando uma capacidade de
transformacdo de 44.181 MVA, além de 5.683 km de cabos de fibra éptica.
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1.2.2 Missao, Visao e Valores

Missao
A Chesf tem como missdo produzir, transmitir e comercializar energia elétrica com qualidade, de forma rentavel
e sustentavel.

Visao
Ser empresa de referéncia em solugdes e servigos para o mercado de energia elétrica.

Valores:

Satisfagdo do Acionista.

Satisfacdo dos Clientes.

Valorizacdo da Empresa e dos seus Empregados.
Preservac3o da Etica em todas as relagdes.
Respeito ao Meio Ambiente.

1.2.3 Estrutura

Além de seu escritério sede em Recife, a Companhia tem escritérios operacionais e de apoio administrativos nas
cidades de Teresina/Pl, Fortaleza/CE, Paulo Afonso/BA, Sobradinho/BA, Salvador/BA, e como apoio, 0s
escritérios de S3o Paulo/SP e de Brasilia/DF.

Integrante do Setor Elétrico Brasileiro, a Chesf, Sociedade de Economia Mista, atua em estrita consonancia com
a legislacdo vigente e com os atos de regulacdao emitidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel.

a) Mercados atendidos

A energia comercializada pela Chesf em 2010 atingiu o montante total de 51.748 GWh, distribuido entre 21
Estados do Brasil e o Distrito Federal. Desse montante, 43.492 GWh foram destinados ao Ambiente de
Contratacdo Regulada — ACR, para atendimento as distribuidoras e aos consumidores cativos, que representam
84,05% do total comercializado, enquanto que 8.256 GWh foram destinados ao Ambiente de Contratagdo Livre —
ACL, para atendimento aos comercializadores e aos consumidores livres, representando 15,95% desse total.

Em 2010, a venda de energia para as distribuidoras representou um percentual de 70,63% do total da energia
comercializada pela Chesf. Dentro desse mercado, destacam-se as vendas efetuadas para aquelas localizadas
nos seguintes Estados: Sdo Paulo (21,67%), Rio de Janeiro (11,68%), Parana (11,00%), Minas Gerais (7,36%),
Bahia (7,03%) e Rio Grande do Sul (5,90%).

No Ambiente de Contratacdo Livre, o processo de negécio de venda de energia é realizado pela Companhia por
meio de leildes. Para tanto, a Chesf conta com suporte de plataforma computacional.

No ano de 2010, a Chesf promoveu 10 leildes, que resultaram em 55 novos contratos com comercializadores e
consumidores livres. Esses novos contratos no ambiente livre representaram 40,49% da energia contratada
nesse exercicio para esse ambiente.

A regido Nordeste, onde estd sediada a Companhia, foi responsavel pela compra de uma fatia de 34,48% do que
a Chesf comercializou no ano de 2010. Parte dessa energia foi destinada ao atendimento de 23 grandes
consumidores industriais da regido.

Como transmissora, a Chesf é remunerada pela disponibilizacdo de ativos. A ocorréncia de falha de uma parte
da transmissdo sob concessao da Empresa implica em falta de disponibilidade do ativo e, por isso, a Empresa fica
submetida a multas por parte do Agente Regulador — Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel, mesmo que a
falha ndo tenha comprometido a operacgdo do Sistema Interligado Nacional - SIN.
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b) Porte

A Companhia encerrou o exercicio de 2010 com um quadro de pessoal de 5.638 empregados, sendo 1.154
mulheres e 4.484 homen:s.

A Chesf registrou, em 2010, uma receita bruta de RS 6.322,6 milhdes, representando um aumento de 17,3% em
relacdo aos RS 5.389,2 milhdes de 2009. Tal resultado foi decorrente dos seguintes crescimentos: 18,8% em
fornecimento/suprimento de energia elétrica; 11,3% na receita de transmissdo; 19,6% na comercializacdo de
energia no mercado de curto prazo; 44,4% na receita de construcdo; e o restante, 5,9%, em outras receitas
operacionais.

c) Composigao Aciondria

O Capital Social da Companhia, no montante de RS 7.720,8 milhdes, é representado por 51.564.834 acbes
nominativas, divididas em 50.094.606 acdes ordinarias e 1.470.228 aclOes preferenciais, todas sem valor
nominal. Deste total, 99,5544% pertencem a Eletrobras, 0,3759% ao Ministério da Fazenda, 0,0167% a Light, e
0,0530% a outros acionistas.

1.2.4 Gestao

A Companhia é administrada por um Conselho de Administra¢do e por uma Diretoria. A Diretoria é constituida
por um Diretor-Presidente, escolhido dentre os membros do Conselho de Administracdo e até cinco Diretores,
brasileiros, eleitos pelo Conselho de Administracdo, com mandato de trés anos e com o exercicio de suas
funcGes em regime de tempo integral.

O Conselho de Administracao é formado por um Presidente mais cinco Conselheiros, todos acionistas, eleitos
pela Assembleia Geral, com mandato de trés anos, podendo ser reeleitos. Um dos membros do Conselho de
Administracdo € indicado pelo Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao.

O Conselho Fiscal é permanente, composto por trés membros efetivos e trés suplentes, com mandato de um
ano, brasileiros, eleitos pela Assembleia Geral. Dentre os membros do Conselho Fiscal, um membro efetivo e
respectivo suplente sdao representantes do Tesouro Nacional.

O organograma simplificado da Companhia é adiante apresentado.

Assembléia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de Administracdo |

Diretoria Plena
1

Presidéncia
Diretoria Diretoria Diretoria de Diretoria de
Administrativa Econdmico-Financeira Eng. e Construcéo Operacéo
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1.2.5 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério
a) Investimentos

No ano, os investimentos em ativos fixos para a expansdo e modernizacdo da capacidade produtiva da Chesf, de
acordo com a realizagdo orcamentdria, totalizaram RS 909,8 milhdes. Este montante estd assim distribuido:
RS 127,1 milhdes em geracdo de energia; RS 545,0 milhdes em obras do sistema de transmissdo; RS 142,3
milhdes no reassentamento de Itaparica; e RS 95,4 milhdes em infraestrutura.

Investimentos no Sistema de Geragdo - visando manter o sistema de geracdo hidrelétrica com niveis de
continuidade e disponibilidade satisfatérios ao atendimento a demanda, de modo a cumprir os contratos de
venda de energia firmados, destacam-se as seguintes realizacGes:

o Complexo de Paulo Afonso |, Il e lll: modernizacdo dos Sistemas de Medicdo, Protecdo, Comando, Controle,
Supervisdao e Regulacdo e outras melhorias nos Sistemas Auxiliares e de Monitoramento e Diagndstico. Em
2010, atuou-se na modernizacdo da Usina Paulo Afonso lll;

o UHEs Paulo Afonso | e Il: modernizacdo de unidades geradoras, que proporcionardo a mudanca da classe de
isolamento B para F em seis geradores, recuperacdo de duas turbinas e de diversos hidromecanicos.

o UHE Apolbnio Sales: revisdao geral da unidade geradora n2 4, com reposicionamento de pecas submersas,
substituicdo do concreto secundario e recentragem e renivelamento do conjunto girante.

Com relacdo a novos empreendimentos de usinas hidrelétricas, a Companhia ja havia concluido, em parceria
com empresas privadas, os estudos de viabilidade de engenharia (EVTE) de cinco aproveitamentos hidrelétricos
situados no rio Parnaiba: Ribeiro Gongalves (113 MW), Urucgui (134 MW), Cachoeira (63 MW), Estreito (56 MW)
e Castelhano (64 MW), bem como do aproveitamento de Riacho Seco (276 MW), no submédio Sdo Francisco. Os
respectivos estudos ambientais (EIA/RIMA) também ja haviam sido entregues ao lbama. Em dezembro de 2010,
o IBAMA emitiu a licenca prévia para dois desses seis empreendimentos: Cachoeira e Estreito, que puderam ser
incluidos no leildo Aneel 04/2010, ocorrido em dezembro de 2010. Todavia, os precos teto de venda de energia
que foram estipulados no Edital, produziam uma rentabilidade insuficiente. Em decorréncia, nenhum
interessado apresentou lance para os dois empreendimentos. Presentemente, aguarda-se a emissdo pelo Ibama
das respectivas licengas prévias para os demais aproveitamentos, o que possibilitard a disputa da sua concessdo
pela Companhia, em leilGes a serem promovidos pela Aneel.

Na area de energia edlica, a Companhia, além de participar com pleno sucesso do Leildo Aneel 07/2010, avangou
nos contatos com empreendedores, nos estudos e atividades de campo visando a viabilizar a implantacdo de
novos parques na regido Nordeste.

Investimentos no Sistema de Transmissao - no ano de 2010, o Sistema de Transmissdao da Chesf foi ampliado
em 135 km de linha de transmissdo de 230 kV e em 395 MVA da capacidade de transformacdo de energia
elétrica. Esta ampliacdo decorreu da conclusdo dos seguintes acoes:

o Construcdo da linha de transmissdo 230 kV Paraiso/Acu Il, com extensdo de 135 km, e os respectivos
terminais em 230 kV nas subestacdes Paraiso e Acu |l — obra do PAC.

e Ampliacdo da capacidade de transformacdo da SE Senhor do Bonfim Il, com a instalacdo do 42
transformador trifasico em tens3do de 230/138 kV - 100 MVA e conexdes associadas.

« Implantacdo do reator trifasico 230 kV — 15 MVAr, ndo manobravel, na entrada de linha Milagres; mddulo de
interligacdo de barramentos, em 230 kV, arranjo barra dupla; e complemento de médulo geral em 230 kV,
arranjo barra dupla, na SE Taua.
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Ampliacdo da SE Bom Nome, com a energizacdo da implantacdo do 32 transformador 230/138 kV - 100 MVA
e conex0es associadas, e realoca¢do do barramento de transferéncia de 230 kV.

Implanta¢do de banco de reatores monofasicos de barra, 500 kV (3x50 MVAr), médulo de conexdo 500 kV e
modulo de interligacdo de barras 500 kV, na SE Fortaleza Il.

Substituicdo do 2 @ transformador trifasico 230/138 kV — 55 MVA por um transformador trifasico 230/138 kV
—100 MVA, na SE Agul ll.

Ampliagdo da capacidade de transformacdo da SE Cicero Dantas, com a instalagdo do 32 transformador
trifasico 230/69 kV - 50 MVA e conexdes associadas.

Ampliagdo da SE Campina Grande Il, com a energizacdo do barramento de transferéncia 230 kV e
interligacdo de barramentos em 230 kV.

Ampliagdo da SE Campina Grande Il, com a implantagdo das entradas de linha para a SE Natal Il, para a SE
Natal lll e para a SE Tacaimbd.

Ampliacdo da SE Bom Nome, com a implantacdo das entradas de linha para a SE Cabrobd, para a SE Milagres
e para a SE Flores.

b) ParticipagGes

Em 31 de dezembro de 2010, a Chesf possuia participacdes minoritarias no capital social das seguintes
empresas:

STN — Sistema de Transmissdo Nordeste S.A. (49%);
Integragdo Transmissora de Energia S.A. (12%);
Energética Aguas da Pedra S.A. (24,5%);

ESBR Participagdes S.A.(20%);

Manaus Transmissora de Energia S.A.(19,5%);
Manaus Construtora Ltda. (19,5%);

Interligagdo Elétrica do Madeira S.A. (24,5%);
Norte Energia S.A. (15%);

Pedra Branca S.A. (49%);

Sdo Pedro do Lago S.A. (49%);

Sete Gameleiras S.A. (49%);

TDG — Transmissora Delmiro Gouveia S.A. (49%).

c) Novos Negdcios

A prospeccdo de novos negdcios é parte da estratégia da Chesf de expandir seus sistemas de Geragdo e
Transmissdo. Durante o ano de 2010, a Companhia participou e obteve sucesso em diversos leildes de novos
empreendimentos, promovidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — Aneel, relacionados a seguir:

Leildo de Transmissdo 001/2010, obtendo a concessido do Lote G, para a implantacdo da nova SE Arapiraca
111230/69 kV - 100 MVA,
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o Leildo de Transmissdo 001/2010, obtendo a concessdo do Lote H, para a implantacdo da nova SE Pdlo
230/69 kV - 100 MVA.

o Leildo de Transmissdo 005/2010, obtendo a concessdo do Lote F, para a implantacdo da nova SE Camacgari IV
500/230/13,8 kV - 2.400 MVA.

o Leildo de Transmissdo 006/2010, obtendo a concessdo do Lote A, para a implanta¢do das LT 230 kV
Paraiso/Acu Il C3 - 123 km, LT 230 kV Acu Il/Mossord Il C2 - 69 km, LT 230 Extremoz/Jodo Camara - 82 km, e
das novas SE Extremoz Il 230 kV e SE Jodo Camara 230/69 kV - 360 MVA.

o Leildo de Transmissdo 006/2010, obtendo a concessdo do Lote B, para a implantacdo da linha de
transmissdo LT 230 kV Igapord/Bom Jesus da Lapa - 115 km e da nova SE Igapord 230/69 kV - 300 MVA.

o Leildo de Transmissdo 006/2010, obtendo a concessdo do Lote C, para a implantacdo da linha de
transmissdo LT 230 kV Sobral Ill / Acarau Il - 97 km e da nova SE Acarau Il 230/69 kV - 200 MVA.

o Leildo de Geragdo 06/2009, ocorrido no dia 20/04/2010, para outorga da concessdo da UHE Belo Monte, no
Rio Xingu/PA, com uma poténcia a instalar de 11.233 MW, a terceira maior hidrelétrica do mundo,
atualmente. Esta concessdo deu origem a Sociedade de Propdsito Especifico (SPE) Norte Energia S.A., com a
seguinte composicdo acionaria: Chesf (15%); Eletrobras (15%); Eletronorte (19,98%); Construtora Queiroz
Galvao S.A. (2,51%); Contern Construcdes e Comércio Ltda. (1,25%); Fundacdo Petrobras de Seguridade
Social — Petros (10%); Cetenco Engenharia S.A. (1,25%); Galvdo Engenharia S.A. (1,25%); J. Malucelli
Construtora de Obras S.A. (1%); Mendes Junior Trading Engenharia S.A. (1,25%); Serveng-Civilsan S.A.
(1,25%); J. Malucelli Energia S.A. (0,25%); Gaia Energia e Participagdes S.A. (9%); Caixa FlI Cevix (5%);
Sinobras - Siderurgica Norte Brasil S.A. (1%); Fundagdo dos Economiarios Federais — Funcef (2,5%); Bolzano
ParticipagGes S.A. (10%); e a Construtora OAS Ltda. (2,51%).

o Leildo 07/2010, ocorrido no dia 28/08/2010, especifico para contratacdo de energia proveniente de Fontes
Alternativas de Geragdo. No certame a Chesf habilitou-se a obter a outorga de autorizacdo para implantar o
parque edlico Casa Nova, no municipio de Casa Nova/BA, com uma poténcia a instalar de 180 MW, o maior
do Brasil, de propriedade integral da Companhia.

o Leildo 07/2010, ocorrido no dia 28/08/2010, especifico para contratacdo de energia proveniente de Fontes
Alternativas de Geragdo. Habilitou-se a obter a outorga de autorizacdo para implantacdo dos parques edlicos
Pedra Branca, Sete Gameleiras e S3o Pedro do Lago, no municipio de Sento Sé/BA, cada um com poténcia a
instalar de 28,8 MW. Os parques serao implantados em parceria com a Brennand Energia S.A. e a Brennand
Energia Edlica S.A., tendo a Chesf 49% de participagdo em cada um.

d) Prémios recebidos
Em 2010, a Chesf recebeu os seguintes prémios e reconhecimentos:
¢ Selo Pro-Equidade de Género - 32. Edicdo, concedido pela Secretaria de Politicas para as Mulheres -
SPM, pela Organizac¢do Internacional do Trabalho — OIT e pelo Fundo de Desenvolvimento das Nag¢des
Unidas para as Mulheres;
e Selo de Promoc3o da Diversidade Etnico-Racial da Cidade de Salvador.

* Prémio Melhor Programa de Estagio 2010 pelo Centro de Integracdo Empresa-Escola - CIEE/PE.

* Participacdo na publicacdo técnica especializada em Tecnologia da Informacdo “The CIO Edge: Seven
leadership Skills You Need to Drive Results”, como caso de sucesso relacionado a gestao de TI. A Chesf foi
a Unica empresa brasileira presente na publicacao.
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®* Prémio Ser Humano Paulo Freire 2010, concedido ao Projeto Alocacao, Integracdo e Acompanhamento
do Novo Empregado, pela Associacdo Brasileira de Recursos Humanos - ABRH/PE.

* Prémio Fundagdo Coge - Edicdo 2010, concedido ao Projeto Alocacdo, Integracdo e Acompanhamento
do Novo Empregado. Categoria Capacita¢do e Desenvolvimento de Pessoas. Foram também classificados
para concorrer ao prémio os seguintes projetos: Plano de Preparacdo Gerencial - Eixo Competéncias.
Categoria Capacitacdao e Desenvolvimento de Pessoas e Vivendo e Aprendendo - Categoria Ag¢des de
Responsabilidade Social.

e 29 ugar no prémio “Melhor Divulgacdo das Informagdes Contdbeis na Categoria Companhia de Capital
Aberto de Grande Porte com as Demonstra¢des Contabeis do Exercicio de 2009”, concedido pela
Abraconee.

1.3 Responsabilidade com Partes Interessadas

A Chesf entende que seu desenvolvimento econdmico somente é sustentdvel se acompanhado pelo cuidado
com todos os seus publicos de relacionamento e com o meio ambiente. Assim, nas suas decisdes estratégicas
considera os legitimos interesses desses publicos e atua com ética e transparéncia. Alguns dos seus principais
publicos de relacionamento sdo:

e O publico interno, formado pelos empregados, pelos terceirizados, pelos estagiarios e pelos aprendizes.
e Os clientes, que compram a energia elétrica e acessam o sistema de transmissao.
e Os fornecedores dos servigos e produtos de que a Companhia necessita para desenvolver suas atividades.

e As comunidades que estdao no entorno das usinas, subestagdes, linhas de transmissao e bordas dos rios e
lagos das hidrelétricas.

e O Governo e a sociedade, com os quais a Chesf deve contribuir para que alcancem niveis mais altos de
desenvolvimento ético, social, politico e econémico.

e Os acionistas, que esperam ter o capital investido justamente remunerado.

e Os sindicatos e as entidades de classe, com os quais mantém relacGes pautadas pelo respeito e pela
colaboracao.

Partes Interessadas Detalhamento Canais de Comunicagao
Acionistas e investidores Eletrobras: 99,5544% O relacionamento com os acionistas é
Ministério da Fazenda: 0,3759% realizado por representantes da Companhia e
Light: 0.0167% por érgaos vinculados ao Diretor Econdmico-

Financeiro e de RelagBes com Investidores.
Ocorrem por meio de contato direto,
comunicag0Oes formais e Assembleias.

QOutros: 0,0530%
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Clientes Consumidores parcialmente livres:13 Pesquisa anual de consumo e mercado.
Consumidores livres: 11 Pesquisa anual direta junto aos grandes
Distribuidores de energia: 37 clientes e distribuidores.
Comercializadores: 34 DivulgagGes em jornais, eventos, congressos,
Acessantes a rede de transmissdo: 62 palestras.
Contatos diretos com gestores de contrato dos
clientes.
DivulgacgGes no site da Chesf.
Leildes de venda de energia por
intermédio da rede mundial de
computadores.
Fornecedores Material: 8.939 fornecedores Centro de Atendimento a Fornecedores - CAF

Servigo: 9.446 fornecedores

Comunicagées formais, correio eletronico,
circulares, reunibes, encontros e seminarios
gerais ou setoriais.

DivulgacGes no site da Chesf.

Nos encontros e semindrios sdo incluidas
palestras sobre Responsabilidade Social.

Empregados, colaboradores,
estagidrios

Empregados: 5.638

Empregados de empresas terceirizadas :
2.055

Estagiarios: 173
Aprendizes: 41

Reunides, encontros de 6rgdos normativos e
operacionais, sistema de correio eletronico,
intranet, jornais internos, quadros de aviso.

Orgdos e programas publicos

Programa de Aceleragdo do
Crescimento —PAC

Programa Pré-Equidade de Género -
Secretaria de Politicas para as Mulheres

Conselho Municipal de Turismo - Paulo
Afonso-BA

Conselho Municipal dos Direitos da
Mulher - Paulo Afonso-BA

Conselho Municipal de Meio Ambiente -
Paulo Afonso-BA

Conselho Regional das zonas de turismo
“Lagos e Canions do S&o Francisco”

Programa Luz para Todos — Ministério de
Minas e Energia

Programa Nacional de Conservagdo de
Energia Elétrica — PROCEL — Ministério de
Minas e Energia e Eletrobras

Férum Nacional de Gest3o da Etica das
Empresas Estatais

Comité Permanente para Questdes de
Género do MME e Empresas Vinculadas

Implementacdo de empreendimentos de
geragdo e de transmissdo integrantes do PAC.

Participagdo para implementag¢do do Programa
Pré-Equidade de Género na Chesf.

Participagdo de representante da Empresa no
Conselho.

Participagdo de representante da Empresa no
Conselho.

Participacdo de representante da Empresa no
Conselho.

Participagdo de representante da Empresa no
Conselho como coordenador adjunto.

Coordenagdo, no Nordeste, do Programa Luz
para Todos, pelo Diretor de Operagao.

Atuacdo no Nordeste, juntamente com a
Eletrobras, para a implementagdo de projetos
(PROCEL nas Escolas, Gestdo Energética
Municipal, Prédios Publicos, Reluz).

Participagdo financeira e representacdo da
Empresa no Férum.

Participacao de representante da Empresa
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Organizagdes sociais, ambientais e e Associagdo Cristd Feminina do Recife | A Chesf manteve relacionamento formal de
comunidades — ACF/PE parceria com essas organizacdes, para a
e Arraial Intercultural - ARRICIRCO — realizagdo de projetos sociais e ambientais por

Recife/PE meio de convénios, termos de cooperagdo ou

e Associagdo Cultural Desportiva—ACD | termos de parceria.
—Jaboatdo dos Guararapes — PE

e  Escola Dom Bosco de Artes e Oficios
— Recife/PE

e  Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria — EMBRAPA

° Instituto Carl Rogers — Recife/PE

. Movimento Pré-Crianga — Recife/PE

e Instituto de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico de Xingo —
Canindé de S3o Francisco/SE

e Abrigo Cristo Redentor — Recife/PE

e  Centro de Reabilitagdo e Valorizagdo
da Crianga — CEVAC

e Irmandade Santa Casa de
Misericdrdia do Recife — Recife/PE

e Instituto Dom Hélder Camara —
IDHEC - Recife/PE

e Instituto Cultural Beneficente Steve
Bik — Salvador/BA

e  Centro de Educagdo Ambiental Sdo
Bartolo — CEASB — Recife/PE

e  Centro de Pré-educagdo e Arte —
INTEGRARTE — Recife/PE

e  Prefeitura Municipal de Caucaia — CE

e  Prefeitura Municipal de Hidrolandia
—CE

e Prefeitura Municipal de Ipueiras — CE

e  Cooperativa Educacional de
Sobradinho — BA

e  Associagdo Memorial de Agdo Social
— AMAS - Recife/PE

o Lar da Crianga vicentina — Paulo
Afonso/BA

e  Centro Evangélico de Recuperagdo
Social — CERSPA — Paulo Afonso/BA

e  Associagdo de Moradores do
Conjunto URBIS — Cicero Dantas/BA

e Em Cena Arte e Cidadania —
Recife/PE

e Associagdao S3o Vicente de Paulo do
Recife — PE

e Instituto Carl Rogers — Recife — PE

e Instituto Dom Helder Camara - IDHEC
- Recife - PE

e Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
-PB

e Centro de Educacdo Ambiental Sio
Bartolomeu — AL

e  Servico Social da Industria — SESI —
PE, BA

Instituto Steve Biko — BA

Sindicatos e associacGes de classe e Sindicato dos Trabalhadores nas | Reunides periddicas, reuniGes para negociagdo
Industrias Urbanas no Estado de | do acordo coletivo de trabalho e participagdo
Alagoas em comissOes paritdrias.

e  Sindicato dos Eletricitarios da Bahia
e  Sindicato dos Eletricitdrios do Ceara

e Sindicato dos Trabalhadores nas
Empresas de Distribuicdo de Energia

12
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Elétrica no Estado da Paraiba

e Sindicato dos Trabalhadores nas
IndUstrias Urbanas da Paraiba

e Sindicato dos Trabalhadores nas
IndUstrias Urbanas no Estado de
Pernambuco

e Sindicato dos Eletricitarios de
Sergipe

e Sindicato dos Trabalhadores nas
Industrias Urbanas do Estado do Piaui

e  Sindicato dos Engenheiros no Estado de
Pernambuco

e Sindicato dos Trabalhadores nas
Industrias de Energia Elétrica do Rio
Grande do Norte.

1.4 Indicadores de Desempenho Operacional e de Produtividade

Indicadores Operacionais e de Produtividade 2010 2009 2008 2007
Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 13 13 13 13
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 11 9 13 16
Numero de Empregados Préprios 5.638 5.535 5.640 5688
Numero de Empregados Terceirizados 2055 1.589 1.780 ND
Numero de Escritérios Comerciais 9 9 9 9
Energia Gerada (GWh) 44,162 49.956 41.239 57.301
Energia Comprada (GWh) 0 0 0 0
Perdas Elétricas Globais (GWh) 1.411,3 1.092,7 1.410,6 1.437,3
Perdas Elétricas - Total (%) sobre o requisito de energia no
Subsistema Nordeste 2,83 2,65 2,46 2,63
Energia Vendida (GWh) 51.748 46.409 50.692 49.596
Subestagdes (em unidades) 100 99 98 98
Capacidade Instalada de Geragdao (MW) 10.615 10.615 10.618 10.618
Capacidade Instalada de Transformagao (MVA) 44.181 43.659 42.765 41.558
Linhas de Transmissdo (em km) 18.723 18.588 18.468 18.468
Transformadores do sistema de transmissdo (unid.) 762 755 729 729
Venda de Energia por Capacidade Instalada (MWh/MW?*N¢
horas/ano) 0,556 0,499 0,543 0,533
Energia Vendida por Empregado (MWh) 9.178,43 | 8.235,85 9.158,45 8.793,64
Valor Adicionado (RS mil) / GWh vendido 85,46 71,93 77,53 63,88
DREQ 0,353 0,590 0,284 0,267
FREQ 0,577 0,745 0,503 0,588
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2 Dimensao Governanga Corporativa
2.1 Relacionamento com Investidores
A Chesf, como empresa de capital aberto, estd sujeita as regras da Comissao de Valores Mobiliarios — CVM.

A politica de relacionamento da Companhia é pautada pela divulgacdo de informagdes com transparéncia,
caracterizada pelo respeito aos principios legais e éticos, alinhados as normas a que estd submetida como
concessiondria de servico publico.

A Companhia possui um canal de divulgacdo de informacGes em seu portal corporativo na Internet.
www.chesf.gov.br, link “Relagdes com Investidores”. A comunicagdo com seus acionistas é feita por meio
de atendimento telefonico, correio padrdo, presencial e enderecamento eletrénico.

2.2 Gestdo da Etica

Em 2010, a Chesf adotou um novo Cédigo de Etica, Unico para todas as empresas do Sistema Eletrobras. Neste
codigo, estdo explicitados os principios éticos, valores e compromissos de conduta que norteiam a Companhia
nas interacées com os diferentes publicos. A sua utilizagdo contribui para reduzir as ambiguidades e
interpretagOes pessoais em torno de principios morais e éticos e sobre condutas profissionais valorizadas e
indicadas pela Chesf e para aprimorar praticas que assegurem os direitos individuais e coletivos e que preservem
os interesses da Companhia. O Cédigo esta também disponivel em linguagem Braille.

A Comissdo de Etica da Companhia, responsavel pela gestdo do Cédigo, atua regularmente com o objetivo de
disseminar para todo o publico interno os principios éticos, valores e compromissos de conduta expressos no
Cédigo, bem como monitora o seu cumprimento, avalia denudncias de infracdo e atua para a eliminacdo dos
desvios.

2.3 Ouvidoria

A Ouvidoria da Chesf é um canal direto de didlogo entre a Companhia e os seus publicos de interesse,
funcionando como porta de entrada para solicitacdes, sugestdes, reclamacdes, elogios e denuncias. Atua no
tratamento das manifestacdes recebidas, na busca por atender as demandas com agilidade e objetividade, e por
tornar a Chesf mais transparente, em conformidade com as boas praticas de Governanca Corporativa.

Em 2010, recebeu um total de 1.638 manifestacbes, o que representa uma média mensal de 137 demandas e
um aumento de 58% em relagdo as demandas de 2009, seu primeiro ano de funcionamento. A grande maioria
das demandas (91%) é oriunda do publico externo. Essa configuragdo é influenciada pelo significativo nimero de
manifestacdes relativas ao Concurso Publico de 2007 que, em 2010, representaram 53% do total.

O prazo médio de resposta, em 2010, foi de sete dias, tendo a Ouvidoria respondido diretamente a 70% das
manifestagoes.

2.4 Auditoria Interna

A Auditoria Interna, subordinada ao Conselho de Administracao, planeja e executa as a¢des do Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna - PAINT, com avaliagdes independentes, imparciais e tempestivas sobre a
efetividade e a adequacgdo dos controles internos e o cumprimento das normas, regulamentos e da legislacdao
associados as suas operagdes. A proposta do Planejamento da Auditoria Interna consubstanciada no PAINT é
submetida a aprovac¢do da Controladoria Geral da Unido — CGU.
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2.5 Sustentabilidade Empresarial

A Chesf acredita que a garantia do seu futuro somente se dara por meio de uma gestado que consolide a robustez
econdmico-financeira com a responsabilidade social e 0 compromisso com o meio ambiente.

Neste sentido, em 2010 a Companhia participou da construcdo e formalizou a aprovacgdo interna da Politica de
Sustentabilidade das Empresas do Sistema Eletrobras. Este documento expressa que a sustentabilidade
empresarial significa fazer negdcios promovendo a inclusdo social (com respeito a diversidade cultural e aos
interesses de todos os publicos envolvidos no negécio direta ou indiretamente), reduzindo — ou otimizando — o
uso de recursos naturais e o impacto sobre o meio ambiente, preservando a integridade do planeta para as
futuras geragdes, sem desprezar a rentabilidade econémico-financeira do negécio.

Dentre as acGes executadas, ressalta-se a emissdo do primeiro Relatério de Sustentabilidade no modelo do
Global Reporting Initiative (GRI), considerado o padrdao mundial neste tipo de relato, além de adesdo aos
Principios de Empoderamento da Mulher da UNIFEM/Pacto Global, ao Pacto Nacional pela Erradicacdo do
Trabalho Escravo, instituido pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, pelo Instituto
Observatério Social, pela ONG Repdrter Brasil e pela Organizacdo Internacional do Trabalho e celebracdo com
Itaipu Binacional do Termo de Inclusdo da Chesf ao Projeto Veiculo Elétrico — VE.

Ainda no ano de 2010, foi instituido o Comité de Sustentabilidade Empresarial, que tem como objetivo principal
a formulacdo de propostas de politicas e diretrizes relacionadas ao tema, além da proposicdo e
acompanhamento de planos de acdo para a melhoria das praticas de sustentabilidade.

2.6 Gestao de Riscos Corporativos

A Companbhia possui um Comité de Riscos, constituido por representantes de todas as Diretorias, responsavel
pela definicdao e aprovacao das politicas globais para a gestdo de riscos corporativos.

A funcdo de Gestdo de Riscos Corporativos tem por objetivo identificar, avaliar e reportar os riscos inerentes aos
processos do negdcio. Em 2010, foram iniciadas as primeiras acGes voltadas a gestdo de riscos, com atividades
de treinamento, entrevistas com os principais gestores, definicdo da matriz de risco da Chesf e sele¢do de quatro
riscos corporativos para um projeto piloto, ainda em fase de execu¢do. Em 2011, serd dada continuidade a
priorizacdo dos riscos especificos de geracdo, transmissdo e demais areas de negdcio da Companhia.

2.7 Gestao de Controles Internos

A funcdo de Controle Interno tem por objetivo, garantir a eficiéncia e confiabilidade dos processos, assegurando,
de maneira corporativa e tempestiva, que as diversas unidades da organizacdo estejam respeitando e
cumprindo as regras e normas aplicaveis ao negdcio. No ano de 2010, foram realizadas a¢des junto as diversas
areas responsdveis, com vistas a eliminagao de pendéncias de forma a garantir a conformidade da Eletrobras a
Lei Sarbanes-Oxley, necessdria para a manutenc¢ao do seu registro de American Depositary Receipts (ADR) nivel I|
junto a Securities and Exchange Commission (SEC), 6rgdo regulador do mercado de a¢Ges dos Estados Unidos da
América.

2.8 Planejamento Empresarial

No ano de 2010, foi instituido o Comité de Planejamento Empresarial composto por representantes de todas as
Diretorias, que tem como objetivo principal a formulacdo, internalizacdo e gestdo do Planejamento Empresarial.
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3. Dimensao Economico-Financeira

3.1 Indicadores Economico-Financeiros

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS - DETALHAMENTO DA DVA
~ . 2010 2009
Geragao de Riqueza RS mil % A% RS mil %
RECEITA OPERACIONAL (Receita bruta de vendas de
energia e servigos) 5.657.833 | 100,0 17,1 4.837.602 100,0
= Fornecimento de energia elétrica 752.037 13,3 -3,0 775.272 16,0
= Suprimento de energia elétrica 3.342.462 59,1 24,8 2.678.711 55,4
= Disponibilizagdo do Sistema de Transmissao 1.281.951 22,6 -0,3 1.286.137 26,6
= Energia de curto prazo 305.885 5,4 19,6 255.783 5,3
= Qutras receitas (despesas) operacionais 10.635 0,2 | -21,3 13.505 0,3
= Provisdo (reversdo) para créditos de
liguidagdo duvidosa (13.385) -0,2 | -823 (75.600) -1,6
= Perdas — Consumidores/Concessiondrias e
Energia livre (21.752) -0,4 -77,4 (96.206) -2.0
INSUMOS (1.044.457) 18,5 -7,4 (1.128.034) 23,3
= Compra de energia, material, servicos de
terceiros etc. (1.044.457) 18,5 -7,4 (1.527.167) 23,3
= Resultado Ndo Operacional - -
(=) VALOR ADICIONADO BRUTO 4.613.376 81,5 24,4 3.709.568 76,7
(-) Quotas de Reintegragdo (depreciagdo,
amortizagdo) (631.208) | -11,1 1,7 (620.440) -12,9
= VALOR ADICIONADO LiQUIDO 3.982.168 | 70,4 | 289] 3.089.128| 63,8
+ VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO 440.044 7,8 | 129,8 191.528 4,0
= Receitas financeiras + Equivaléncia
patrimonial 440.044 7,8 | 129,8 191.528 4,0
= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 4.422.212 | 782| 348| 3.280.656 67,8
Distribuicao da Riqueza 2010 0 2009
. % . %
(Por partes Interessadas) RS mil RS mil
= Empregados 591.102 13,4 901.308 27,5
= Governos 1.582.244 35,8 1.188.985 36,2
= Financiadores 122.024 2,8 425.976 13,0
= Acionistas 431.266 9,7 591.682 18,0
= Lucros Retidos 1.695.576 38,3 172.705 5,3
= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 4.422.212 |  100,0 | 3.280.656 100,0
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Distribuicdo da Riqueza 2010 o 2009 o
. . . % . %
(Governos e Encargos Setoriais) RS mil RS mil
TRIBUTOS / TAXAS / CONTRIBUIGOES 1.021.504 64,6 662.128 55,7
= |CMS 84.212 5,3 88.905 7,5
= PIS/Pasep 67.370 4,3 58.717 4,9
= Cofins 300.780 19,0 270.998 22,8
= |SS 568 0,0 431 0,0
= |RPJ a pagar do exercicio 574.425 36,3 215.884 18,2
= Incentivos Fiscais (380.357) -24,0 (163.153) -13,7
= CSLL a pagar do exercicio 228.000 14,4 79.984 6,7
= Encargos Sociais vinculados a folha de pagamento 143.136 9,1 107.847 9,1
= Qutros (IPTU, IPVA, ITR, Il, Taxa CVM e outros) 3.370 0,2 2.515 0,2
ENCARGOS SETORIAIS 560.740 35,4 526.857 44,3
= RGR 131.007 8,3 116.780 9,8
= CCC 105.837 6,7 68.749 5,8
= CDE 19.598 1,2 17.029 1,4
= CFURH (Contribuicdo Fin. Util. Recursos Hidricos) 192.768 12,2 210.061 17,7
= TFSEE (Taxa Aneel) 11.509 0,7 30.430 2,5
= Proinfa 51.077 3,2 41.213 3,5
= P&D 48.944 3,1 42.595 3,6
= VALOR DISTRIBUIDO 1.582.244 100,0 1.188.985 100,0
T . 2010 2009
Inadimpléncia Setorial RS mil A% RS mil
TRIBUTOS / TAXAS / CONTRIBUICf)ES 0 0
ENCARGOS SETORIAIS 0 0
= RGR 0 0
= CCC 0 0
= CDE 0 0
= CFURH (Contribuic¢do Financeira p/ Utilizagdo de Recursos Hidricos) 0 0
= TFSEE (Taxa Aneel) 0 0
= Proinfa 0 0
= P&D 0 0
TOTAL Inadimpléncia (A) 0 0
Percentual de inadimpléncia (Total + Receita Operacional Liquida) 0 0
Investimentos na Concessao 2010 A% 2009
R$ milhdes RS milhdes
Geragdo — estudos, servigos e equipamentos 127,1 107,7 61,2
Transmissdo — estudos, servicos e equipamentos 545,0 22,8 443,7
Reassentamento Itaparica - manutencdo e indenizagGes 142,3 -2,4 145,8
Infraestrutura — renovagdes e manutengdes 95,4 17,6 81,1
TOTAL 909,8 24,3 731,8
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Outros Indicadores 2010 A 2009
Receita Operacional Bruta (RS mil) 5.694.026 13,8% 5.004.862
Deducdes da Receita (RS mil) (871.295) 14,3% (762.249)
Receita Operacional Liquida (RS mil) 4.822.731 13,7% 4.242.613
Custos e Despesas Operacionais do Servi¢o (RS mil) (2.520.570) -17,7% (3.064.150)
Resultado do Servico (RS mil) 2.302.161 95,4% 1.178.463
Resultado Financeiro (RS mil) 339.070 - (213.904)
Outras receitas (despesas) (1.080) - 4.688
IRPJ/CSLL (RS mil) (422.068) | 218,0% | (132.715)
Participacdo nos lucros ou resultados (RS mil) (91.241) 27,9% (72.145)
Lucro Liquido (RS mil) 2.126.842 178,2% 764.387
Dividendos Distribuidos (RS mil) 599.461 1,3% 591.682
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (RS mil) 49 -25,8% 66
Riqueza (valor adicionado liquido) por Empregado (RS mil) 784 34,7% 582
Riqueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (%) 77,70 18,63 pp 65,50
EBITDA ou LAJIDA (RS milhdes) 3.342,5 64,2% 2.035,9
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) 61,5 39,46 pp 44,1
Liquidez Corrente 1,63 53,8% 1,06
Liquidez Geral 0,92 155,5% 0,36
Margem Bruta (lucro liquido / receita operacional bruta) (%) 37,35 144,60 pp 15,27
Margem Liquida (lucro liquido / receita operacional liquida) (%) 44,10 144,73 pp 18,02
Rentabilidade do Patriménio Liquido (lucro liquido/patriménio liquido) % 12,43 105,79 pp 6,04
Estrutura de Capital
v' Capital préprio (%) 82,85 29,76 pp 66,16
v' Capital de terceiros oneroso (%) (empréstimos e financiamentos)% 3,36 -3,17 pp 3,47

Inadimpléncia de Clientes (contas vencidas até 90 dias / Receita
Operacional bruta nos ultimos 12 meses) %
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4. Dimensao Social

4.1. Indicadores Sociais Internos

Perfil dos Empregados

Em 31 de dezembro de 2010, a for¢a de trabalho da Chesf era composta por 5.638 empregados, sendo 1.154
mulheres e 4.484 homens. Destes, 55 empregados estavam cedidos para empresas do Sistema Eletrobras ou a

6rgdos publicos. Além destes empregados diretos, a Companhia contou com o trabalho de mais 15 empregados
requisitados de outras empresas.

Quantitativo de Empregados por Localidade, Cargo e Sexo, em 31.12.2010

LOCALIDADE CARGO HOMEM MULHER TOTAL
Paulo Afonso N&o Universitario 869 219 1.088
Paulo Afonso Universitario 83 35 118
Total 952 254 1.206
Recife N&o Universitario 1.197 290 1.487
Recife Universitario 906 353 1.259
Total 2.103 643 2.746
Salvador N&o Universitario 463 73 536
Salvador Universitario 75 38 113
Total 538 111 649
Fortaleza N3o Universitario 276 30 306
Fortaleza Universitario 45 14 59
Total 321 44 365
Sobradinho N3o Universitario 237 45 282
Sobradinho Universitario 29 4 33
Total 266 49 315
Teresina N3o Universitario 267 39 306
Teresina Universitario 37 14 51
Total 304 53 357
N&o Universitario Total 3.309 696 4.005
Universitario Total 1.175 458 1.633
Total Geral 4.484 1.154 5.638

Além dos empregados da Chesf, colaboraram para a execucdo das atividades da Companhia 173
estagiarios, 41 jovens aprendizes e 2.055 trabalhadores de empresas contratadas para executar os
servigos de vigilancia, copa, limpeza e conservagdo. As tabelas abaixo apresentam a sua distribuicao
por localidade, atividade e sexo.
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Quantitativo de Empregados de Servigos Terceirizados (vigilancia, copa, limpeza e conservagao) por Género e
Escolaridade

REMUNERACAO GENERO ESCOLARIDADE
DESEMBOLSO De RS
ANO TOTAL Até RS 1.601,00 .
(R$) 1.600,00 a Masc. Fem. | Fund. | Médio | Sup.
3.200,00
2008 1.589 35.424.650,00 1.587 2 1.380 209 | 1.248 333 8
2009 1.658 38.491.336,49 1.658 - 1.395 263 963 690 5
2010 2.055 44.485.924,54 2.048 6 1.840 215 1.047 997 4

Quantitativo de Estagiarios de Nivel Superior e Nivel Médio, por Sexo

NIVEL SUPERIOR NIiVEL MEDIO TOTAL
ANO Total Homem Mulher Total Homem | Mulher Total Homem | Mulher
2008 (*) - - - - - - - - -
2009 132 58 74 74 46 28 206 (**) 104 102
2010 129 62 67 75 40 35 204 (**) 102 102

(*) Ndo houve ingresso de estagidrios em 2008, devido a restrigdes orcamentdrias
(**) Total mdximo de estagidrios nos exercicios de 2009 e de 2010

Quantitativo de Jovens Aprendizes por Localidade, Faixa Etdria, Sexo e Escolaridade

FAIXA SEXO ESCOLARIDADE

ANO QUANT LOCALIDADE ETARIA Homem Mulher
2008 67 Recife 14-21 43 24 Médio
14 Fortaleza 14-21 07 07 Médio
01 Salvador 14-21 0 01 Médio
15 Sobradinho 14-21 07 08 Médio

Total 97 57 40
2009 65 Recife 14-21 42 23 Médio
11 Fortaleza 14-21 04 07 Médio
20 Salvador 14-21 10 10 Médio
31 Paulo Afonso 18-21 25 06 Médio
25 Sobradinho 14-21 13 12 Médio
03 Rio Largo 14-21 03 00 Médio
13 Teresina 14-21 05 08 Médio

Total 168 102 66
2010 03 Recife 14-21 02 01 Médio
28 Paulo Afonso 18-21 23 05 Médio
10 Sobradinho 14-21 04 06 Médio

Total 41 29 12

O objetivo do Programa Jovem Aprendiz é a qualificacdo dos participantes de forma a contribuir para o
seu desenvolvimento pessoal e profissional, por meio da vivéncia em ambiente de trabalho. Este
programa tem um impacto social significativo para os jovens, pois a sua preparacdo técnica e
comportamental facilita a entrada no mercado de trabalho.
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O Decreto n? 5.598/2005, art. 99, estabelece que o percentual de jovens aprendizes nas empresas do
porte da Chesf deve situar-se entre 5% e 15% do total de empregados cujas fungdes demandem
formacdo profissional. A Chesf passou a adotar o percentual de 15%, para os escritérios
descentralizados e 5%, para a Sede.

Os jovens contratados fazem um curso de formagao no SENAI, com duragao de 1 ano. Em seguida,
desenvolvem na Chesf a parte pratica do Programa, também com a duragdao de 1 ano. Apods este
periodo, sdo desligados da Companhia, porque a contratacdo de pessoal somente pode acontecer por
meio de concurso publico. O valor da bolsa dos aprendizes é de um saldrio minimo nacional.

Durante o ano de 2010, foi realizada visita técnica de jovens aprendizes (Salvador, Aracaju, Fortaleza,
Teresina, Sobradinho, Rio Largo e Paulo Afonso) as instalacdes do Complexo Hidrelétrico de Paulo
Afonso.

Politica de Nao-Contratacdo de Trabalho Infantil

A partir de 2010, existe um Cédigo de Etica, Unico para todas as empresas do Sistema Eletrobras, no
qual estdo explicitados entre outros principios o da nao tolerdncia do trabalho infantil e do trabalho
realizado em condi¢Oes degradantes ou realizado sob constrangimento, inclusive nas suas cadeias
produtivas. A Chesf faz a captacdo de pessoal por concurso publico, mecanismo que ndo permite o
ingresso na Companhia de menores de 18 anos.

Valoriza¢ao da Diversidade

Para a Chesf, o respeito e a promocdo da diversidade vdao muito além da garantia de ndo discriminacdo
de pessoas por cor/raga, etnia, sexo, idade, origem regional, condicdo econOmica, social, condicdo
fisica ou mental, orientacdo politica, religiosa ou sexual ou por qualquer outra condicdo, o que esta
presente ha alguns anos no seu Cédigo de Etica e no seus normativos de Gestdo de Pessoas. A
Companhia compreende que é o respeito a diversidade que expande a vida na organizacao,
compreensdao que esta fundamentada em valores universais presentes na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos. Para que a diversidade seja respeitada a Chesf compreende que o olhar para essa
questao precisa perpassar toda a empresa de modo que a necessidade de valorizar a diversidade seja
considerada em todos os processos organizacionais que impactam pessoas. A valorag¢ao positiva da
diversidade deve ser uma atitude importante nas escolhas a serem feitas, de modo a interferir
construtivamente nas decisdes. Por essa razdao, durante a revisdo do seu Planejamento
Estratégico/2010-2015 a Companbhia incluiu uma medida para cuidar dessa questao.
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Auto Declaragao de Cor/Raga, por Sexo, em 31.12.2010

MASCULINO FEMININO
RESPOSTAS QUANTIDADE %

% %
Indigena 45 0,8 0,6 0,2
Branca 2.639 46,8 35,7 11,1
Negra / Preta 368 6,5 5,6 0,9
Amarela 34 0,6 0,4 0,2
Parda 2.333 41,3 33,4 7,9
Nao
Informada 219 3,8 3,6 0,2

Como reconhecimento pelas a¢Ges afirmativas desenvolvidas pela Companhia no exercicio, a Chesf
foi contemplada pela Prefeitura da Cidade de Salvador com o Selo de Promoc¢ao da Diversidade
Etnico-Racial da Cidade de Salvador.

O quadro abaixo discrimina, por faixa etaria, o nimero de empregados com deficiéncia, nos ultimos
trés anos.

Empregados com Deficiéncia por Faixa Etaria

Faixa Etaria 21240 | 41a60 | 61a70 | Total
Ano
2008 8 42 6 56
2009 3 39 6 48
2010 20 43 13 76

Em 2010, 59 empregados encontravam-se cadastrados no Programa de Assisténcia a Pessoa com
Deficiéncia (PAPD). O Programa contribui para melhorar a qualidade de vida dos empregados e
dependentes beneficiarios. A Chesf participa com significativo percentual nas despesas realizadas com
tratamentos, apoio educacional e esportivo. Para ingresso neste Programa, é necessario apresentar
laudo médico comprobatdrio da deficiéncia, conforme estabelecido pela legislacdo vigente. Em 2010,
o PAPD atendeu 304 dependentes.
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Empregados participantes do PADP, por Tipo de Deficiéncia e Sexo

Deficiéncia Fisica Auditiva Visual
H M | Total | H M | Total | H M | Tota | Total
Ano |
2008 11 20 31| 16 3 19 5 1 6 56
2009 16 4 20| 17 4 21 6 1 7 48
2010 26 6 32| 16 5 21 6 0 6 59

Em 2010, a Chesf continuou trabalhando para ampliar a acessibilidade de empregados com deficiéncia.
Para tal, implementou diversas ag¢des, na Sede e nas Regionais. Em 2010, o Evento Chesf da Pessoa
com Deficiéncia, programado anualmente para debater temas importantes do segmento, foi integrado
a Semana Viver Bem, que teve como finalidade oferecer atividades intelectuais, sociais, culturais e
fisicas, visando a melhoria da saude e qualidade de vida, além de contribuir para o fortalecimento da
integragdo entre a Chesf e seus empregados.

As catracas de acesso as instalagdes e as portas internas dispdem de informagao na linguagem Braille e
os elevadores oferecem informagdes por meio de voz para atendimento as pessoas com deficiéncia
visual. Também o Cédigo de Etica estd disponivel em Braille. Os empregados com essa deficiéncia
dispéem de equipamentos e softwares especificos para a realizagdo de suas atividades.

Na Chesf os empregados gozam de total liberdade religiosa e respeito pela sua orientagao politica e
sexual. Grupos de varias religides reunem-se frequentemente em hordrios que nao sejam de trabalho
em um espaco ecuménico construido para celebracdes religiosas. Desde 2006, os empregados que
vivem com companheiro do mesmo sexo tém o direito de inclui-lo como dependente no plano de
saude da Companhia, conforme procedimentos estabelecidos nos normativos pertinentes. Os demais
beneficios a que fazem jus também estdo disponiveis para empregados com orientacdo homoafetiva,
sem discriminacao.

Empregados por Religidao ou Culto

RESPOSTAS QUANTIDADE % MASCULINO FEMININO
% %
Catolica Apostdlica Romana 3900 69,2 54,80 14,40
Evangélica / Protestante 547 9,7 7,70 2,00
Espirita 362 6,42 4,29 2,13
Judaica 3 0,06 0,04 0,02
Afro 8 0,14 0,12 0,02
Mugulmana 4 0,07 0,07 0,00
Budismo / Hinduismo 9 0,16 0,12 0,04
Ateu 31 0,55 0,50 0,05
Outra religido 92 1,61 1,40 0,21
Sem religido 308 5,46 4,59 0,87
N3o informado 374 6,63 5,87 0,76
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Equidade de Género

Em 2010, a Chesf continuou a implementa¢do do Plano de A¢do pré-equidade de género pactuado no
inicio de 2009 com a Secretaria de Politicas para as Mulheres — SPM, do Governo Federal. Como
reconhecimento pelo conjunto das a¢cdes desenvolvidas, a Companhia recebeu o Selo Pré-Equidade de
Género - 32. Edigdo, concedido pela SPM, pela Organizagao Internacional do Trabalho — OIT e pelo
Fundo de Desenvolvimento das Nag¢des Unidas para as Mulheres Dentre as novas ag¢des realizadas
destacam-se:

Realizacdo de pesquisa sobre a histdria das mulheres na Chesf.

Publicacdo do livro: Chesfianas: rompendo barreiras, realizando sonhos, acdao que deu
visibilidade a contribui¢cdo das mulheres para a construcdo da Empresa.

Inclusdo de novos exames e procedimentos médicos que atendem a necessidades
especificas de mulheres e homens no Exame Periddico e no Plano de Assisténcia Patronal -
PAP.

Inclusdo da perspectiva de género no Programa de Preparacdo para a Aposentadoria.

Adesdo pela Companhia aos Principios de Empoderamento das Mulheres do Pacto
Global/UNIFEM.

Além dessas acoes, deu-se continuidade a agdes iniciadas em 2009, como: capacitacdo na
tematica de género de profissionais que atuam em funcBes e areas estratégicas para a
transformacdo da cultura organizacional; inclusdo de clausula de promocdo da diversidade,
combate a discriminacgdo, violéncia, assédio moral e sexual em diversos normativos de gestdo
de pessoas; campanha direcionada aos empregados da Companhia visando o seu ndo
envolvimento sexual com criancas e adolescentes e para uma paternidade responsavel;
Campanha contra a exploragao e o abuso sexual de criangas e adolescentes

Empregados por Estado Civil

RESPOSTAS QUANTIDADE % MASCULINO FEMININO
% %
Solteiro 878 15,57 9,52 6,05
Casado 3.914 69,42 59,90 9,52
Divorciado 429 7,6 4,66 2,94
Viuvo 66 1,18 0,50 0,68
Unido Estavel 317 5,62 4,52 1,10
Ndo informado 34 0,61 0,43 0,18
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Remuneragao, Beneficios e Carreira
e Remuneragdo

Em 2010, a Chesf implantou o Plano de Carreira e Remuneragao (PCR) unificado para as empresas do
Sistema Eletrobras, com adesao de 98% dos empregados. Os demais empregados permaneceram no
Plano de Cargos e Salarios (PCS).

A politica de remuneracao da Chesf esta explicitada em normativos e manuais especificos, com base
nos respectivos planos, e contempla todos os empregados. A remuneragao é composta das seguintes
parcelas:

°  Saldrio Base que toma como referéncia o enquadramento no cargo, baseado na estrutura de
cargos e nivel de complexidade estabelecidos no Plano de Carreira e Remuneracgdo - PCR, que
inclui os cargos de Profissional de Nivel Fundamental, Profissional de Nivel Médio Suporte,
Profissional de Nivel Médio Operacional e Profissional de Nivel Superior.

Adicionais, Vantagens, Beneficios e Funcdes Gratificadas que sao valores pagos aos empregados
e/ou gestores a titulo de reconhecimento por tempo de servico, atendimento a aspectos legais,
acordos coletivos e deliberacdo da Diretoria, entre outros.

Parcela Varidvel que é adotada pela Empresa na forma de Participagdo nos Lucros ou
Resultados - PLR, e toma como referéncia o alcance de metas pré-definidas e acordadas
anualmente entre a Chesf, Eletrobras e as entidades representantes dos trabalhadores, na
época da negociacdo do acordo coletivo de trabalho.

No exercicio, RS 91,2 milhdes foram destinados para pagamento aos empregados como Participacdo
nos Lucros ou Resultados - PLR, a partir do cumprimento de metas pré-estabelecidas pela Eletrobras e
pela Chesf: dar lucro e distribuir dividendos, metas financeiras (margem operacional e indice de
custeio) e operacionais (disponibilidade operacional do sistema de geracdo e transmissao).

e Crescimento Funcional e/ou Salarial
O crescimento funcional e/ou salarial ocorre por:

- Progressao Vertical, quando o empregado passa de um cargo para outro de maior grau de
complexidade e responsabilidade e de faixa salarial mais elevada, dentro da mesma carreira. A
progressdo esta condicionada a disponibilidade financeira e atendimento aos critérios de indicacdo
gerencial e atendimento aos requisitos do Plano de Carreira e Remuneracgao.

- Progressao Horizontal, decorrente do desempenho do empregado nos 12 meses do Ciclo de
Avaliacdo, que se caracteriza pela passagem de um nivel salarial para outro mais elevado, dentro da
mesma faixa salarial do cargo. Em 2010, foram progredidos 63,45% das mulheres (729) e 63,06%
dos homens (2803).

- Ajuste de Mercado, que acontece a partir dos resultados de pesquisa salarial realizada
periodicamente pela Empresa, com o objetivo de manter os saldrios praticados compativeis com o
mercado. Em 2010, a Chesf ndao desenvolveu pesquisa salarial nem realizou ajuste de mercado
devido ao processo de implantagdao do PCR.
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e Beneficios

Os normativos da Companhia prevéem os seguintes beneficios:

— Assisténcia Materno-Infantil concedida a empregados, por dependente, na idade entre seis meses e
seis anos e 11 meses, resguardando a conclusdo do periodo letivo. O Auxilio-Baba é concedido ao
empregado, por dependente, durante o periodo de 36 meses, contados a partir do més subseqiiente
ao término da licenca maternidade. O Auxilio Creche e Auxilio-Baba ndo poderdo coincidir com o
periodo de licenca maternidade. A concessdo desse beneficio durante esse periodo, sé sera
permitida caso a mde ndo tenha condicdo de saude para cuidar do dependente. Essa condicdo
deverd ser devidamente atestada pela area de saude da empresa.

— Assisténcia Educacional é concedida ao empregado, por dependente na idade entre sete e 17 anos e
11 meses, resguardando a conclusdo do periodo letivo e obedecendo ao valor teto estabelecido,
excetuando os beneficidrios cadastrados como dependentes até 28/02/2010, que terdo direito
assegurado por ACT até 21 anos e resguardado o periodo letivo.

— Peculio por morte ou invalidez decorrente de acidente de trabalho pago ao empregado ou a seus
dependentes, por motivo de morte ou invalidez permanente, total ou parcial, decorrente de
acidente de trabalho.

— Assisténcia a Pessoa com Deficiéncia — PAPD, programa que possibilita a assisténcia médica,
educacional, psicoldgica, nutricional e esportiva, ao empregado e seu dependente que tenha
deficiéncia, com a finalidade de melhorar as suas condi¢des e integragdo social.

— Atendimento ambulatorial, que presta servicos de assisténcia médica e de enfermagem nos
ambulatérios da Companhia, durante o horario de expediente.

— Plano de Assisténcia Patronal - PAP, que da aos empregados acesso a um quantitativo significativo de
clinicas, hospitais, médicos, dentistas, psicdlogos, fonoaudidlogos e outros profissionais de saude e
reembolso de percentual dos gastos com medicacao.

— Transporte, beneficio pelo qual a Chesf antecipa vale ao empregado para a utilizagao efetiva em
despesas de deslocamento diario, no percurso residéncia/local de trabalho/residéncia.

— Vale refeicdo e alimentacgdo, para aquisicdo de refeicdo em restaurantes e/ou aquisicdo de géneros
alimenticios em estabelecimentos comerciais.

— Complementacdo de auxilio-doenca, que é a complementacdo salarial feita pela Chesf ao empregado
afastado do trabalho por motivo de doenca ou acidente do trabalho. Corresponde a diferenca entre
o que o INSS paga e a remuneracao do empregado.

— Seguro de vida em grupo, indenizacdo que o empregado garante para si, sua familia ou beneficiario
por ele indicado, em caso de morte natural ou acidental, invalidez total ou parcial, decorrente de
acidente.

— Previdéncia complementar, através da Fundagdo Chesf de Assisténcia e Seguridade Social - Fachesf.

— Auxilio Educacional Universitario, beneficio concedido a todos os empregados que ndo tenham o
curso universitario regular.
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— Auxilio Oculos e Lentes, para a aquisicdo de armac3o e lentes de dculos e de contato, concedido a
todos os empregados e seus dependentes do PAP.

Quantitativo de Empregados Usuarios por Tipo de Beneficios e Sexo

BENEFiCIO MASCULINO FEMININO TOTAL
Assisténcia Materno-
Infantil e Educacional 1.590 304 1.894
Peculio de Acidentes 06 00 06
Assisténcia ao Portador de
Deficiéncia — PAPD 62 14 76
Plano de  Assisténcia
Patronal — PAP 4.525 1.162 5.638
Vale Transporte 555 154 709
Vale Refeicdo e
Alimentacdo 4,525 1.162 5.638
Complementacdo de
Auxilio-Doencga 71 40 111
Seguro de Vida em Grupo

2.905 750 3.655

Previdéncia
Complementar — Fachesf 4.235 1.112 5.347
Auxilio Educacional
Universitario 145 52 197
Auxilio Oculos e Lentes 1.599 1.825 3.424

Saude Ocupacional e Qualidade de Vida

Em 2010, a Chesf deu continuidade a implantagao do Plano Corporativo de Saude e Qualidade de Vida -
Viver Bem — Chesf, objetivando atuar de forma sistémica na prevencao, recuperacdo e promocado de
saude e qualidade de vida dos seus empregados. Além disso, promoveu campanha de divulgagdo junto
aos empregados sobre os programas de salde e bem-estar que o compdem, com o objetivo de manter
o cliente informado sobre as a¢des continuas e integradas de saude, oferecidas pela Chesf e fortalecer
a marca Viver Bem.

No Plano estdo contemplados acdes e programas planejados e subsidiados por diagndsticos realizados
por meio de pesquisa de saude e qualidade de vida, pela anadlise dos resultados do exame médico
periédico e do indice de absenteismo-doenca. Nele sdo enfatizadas ac¢Bes para prevencdo do
alcoolismo e outras drogas, implantacdo de habitos alimentares saudaveis, praticas sécio-educativas,
além de acdes que promovem relagdes saudaveis no trabalho.

Em 2010, foram realizadas, entre outras, as agées de promocao de saude listadas a seguir:
— Campanhas de vacinacdo coletiva contra tétano e influenza.
— Palestras sobre prevenc¢ao de doencgas diversas.

— Gestdo do Comportamento Humano no Trabalho, cujas a¢des visam melhorar as relagdes sécio-
profissionais e reduzir os conflitos interpessoais.
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— Plano de Atendimento Emergencial — PAE, que tem por objetivo proporcionar maior eficiéncia e
agilidade no atendimento ao empregado acidentado ou vitima de mal-subito, além de treinamentos
em primeiros socorros.

— Monitoramento Biopsicossocial — MBPS, com o objetivo de monitorar a saude biopsicossocial dos
empregados que atuam em areas de risco, através de encontros sistematicos e de avaliacdo
semestral, que inclui testes psicoldgicos, avaliagdo nutricional, avaliacdo fisica e exames clinicos.

— Atividade fisica, incluindo uma Academia de Ginastica na Sede, em Recife, e com expansao prevista
para as Regionais de Salvador e Sobradinho, bem como atividade didria de ginastica laboral, com o
objetivo de reduzir fatores de risco de doencas osteomusculares e o nivel de estresse e promocao e
monitoramento da participacdo dos empregados da Companhia em corridas de rua e nos Jogos do
SESI.

— Massagem terapéutica, com o objetivo de reduzir dores localizadas e estresse dos empregados.

— Programa de Prevencdo e Tratamento ao Uso Prejudicial de Alcool e Outras Drogas através de
oficinas para os empregados, acOes de tratamento e capacitacdo de profissionais de salde e recursos
humanos, que englobou neste ano de 2010 as ag¢des de redugdo do tabagismo, expandidas para
Fortaleza, Salvador e Campina Grande, visando o tratamento da dependéncia através de psicoterapia
em grupo e distribui¢ao gratuita de medicamento.

— Acles de saude realizadas em parceria com o Sesi para empregados, dependentes e prestadores de
servico: Cozinha Brasil, voltado para orientagdo nutricional e reaproveitamento de alimentos; Projeto
Saude Visual, que proporcionou consultas com oftalmologista e recebimento de 6culos e Programa
de Saude Bucal que ofereceu os seguintes procedimentos odontoldgicos: consultas, fluor, selante,
tartaro, profilaxia, restauracdo e exodontia.

O Programa Viver Bem — Chesf inclui, também, acdes direcionadas a reducdo de patologias
identificadas nos Exames Médicos Periddicos e que impactam no absenteismo-doenca. A tabela
apresentada a seguir demonstra a ocorréncia dessas patologias, considerando o periodo de janeiro de
2008 a dezembro de 2010.

Ocorréncias de doengas nos Exames Médico Periddicos

DESCRICAO 2010 2009 2008
Masculino | Feminino | Masculino | Feminino | Masculino | Feminino
Hipertensao 1305 229 539 87 588 95
Diabetes 427 64 157 24 170 29
Obesidade 864 180 388 82 409 64
Sobrepeso 939 228 652 155 417 97
Hipercolesterolemia 852 325 479 177 426 136
Hipergliceridemia 706 72 399 33 410 33
Dislipidemia Mista 895 143 391 65 435 50
Uso do tabaco 281 40 121 21 148 21
Aumento da 314 51 294 31
glicemia 532 106
Sedentarismo 1948 540 1.100 344 1.245 340
Uso do alcool 758 63 168 8 258 3
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O aumento das ocorréncias de doencas identificadas no Exame Médico Periédico, no ano de 2010, em
comparacao com 2009 e 2008, deveu-se basicamente as melhorias implementadas no sistema
informatizado de suporte, a treinamentos dirigidos aos profissionais de saude responsaveis pelos
registros e a uma melhor padronizagdo do processo em toda a Empresa.

Controle de Riscos: Seguranca de Empregados e Demais Colaboradores

A Chesf vem implementando uma série de acdoes de melhoria da seguranca de seus empregados e
colaboradores, na execucdo de servicos em instalacdes elétricas, visando adequar-se as exigéncias da
Norma Regulamentadora n.° 10 — NR-10, do Ministério do Trabalho e Emprego. Dentre essas acdes,
destacam-se:

Treinamento em seguranga.

Utilizacdo de vestimentas especiais por 1.400 empregados para trabalhos em alta tensdo, que
também sdo adequadas as caracteristicas femininas.

Implantagao de procedimentos de prevengdo e de combate a incéndio em instalagdes com
equipamentos elétricos.

Estruturacdo e implantacdo de plano que garanta a comunicacdo permanente entre as pessoas
durante a execucdo das atividades.

Sinalizacdo e bloqueios de equipamentos.
Adequacdo dos novos projetos para atender as exigéncias da NR 10.

Em 2010, a Chesf melhorou o processo de monitoramento e tratamento de acidentes e incidentes de
trabalho, com o envolvimento de equipe multidisciplinar e desenvolveu um aplicativo, em parceria com
o Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — STI, para registro destes.

A Empresa tem em andamento um programa de ergonomia, a partir de um projeto piloto realizado em
parceria com empresa especializada contratada. Algumas a¢des de melhorias ja foram implementadas.

Dentro do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), estd em andamento, em parceria com a
Universidade Federal da Paraiba, o projeto “Desenvolvimento de Indicadores Proativos para Prevencao
de Acidentes do Trabalho na Chesf”. Em 2010, foi concluido o Programa de Controle Auditivo nas
Usinas de Paulo Afonso e esta sendo elaborado um plano de a¢do para implementagdo das sugestdes
propostas.

A Chesf realiza a avaliagdo de perigos, utilizando a técnica de Andlise Preliminar de Perigos — APP,
aplicada antes das intervengdes nas instalagdes do sistema elétrico de poténcia visando a melhorar o

controle de riscos.

As instalagOes operacionais dispdem de brigadas de emergéncia organizadas e infraestrutura para
combater incéndios e resgatar acidentados.
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A Chesf possui 22 CIPA - Comissdes Interna de Prevengao de Acidentes, formadas paritariamente por
representantes eleitos pelos empregados e representantes do empregador, conforme disposto na
Norma Regulamentadora n.° 5 da Portaria 3.214 do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.

Anualmente, é realizado o Intercipa, semindrio que reune representantes de todas as Cipa da Chesf,
dos empregados, do empregador, dos orgdos de seguranca do trabalho, de sindicatos e outros
convidados, objetivando a troca de experiéncias no que se refere a boas praticas prevencionistas, a fim
de melhorar a gestdo de seguranca e saude no ambiente de trabalho. Participam também do Intercipa
representantes de outras empresas do Setor Elétrico. O ineditismo do Intercipa da Chesf tem sido
reconhecido em varios féruns, inclusive com publicacdes em periddicos especializados. Neste processo
foi desenvolvido o aplicativo em plataforma Notes e implementado, para todas as Cipa, o Sistema de
Gestdo das Cipa - SGC.

A Chesf também tem implantado e realiza, anualmente, em toda a Companhia o Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA), em que sdo identificados, avaliados e controlados os riscos
fisicos, quimicos e biolégicos.

Em 2010, foi concluido o diagndstico, o plano de acdo e o levantamento dos custos associados a
adequacdo dos processos de trabalho realizados nas Usinas de Xingd, Boa Esperanca e Camacari e na
Subestacdo de Recife I, a norma OHSAS (Ocupational Health and Safety Assessment Series — Sistema
de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional) 18001: 2007 e as legislacdes pertinentes.

Quadro Resumo dos Acidentes do Trabalho no Ano 2010

iNDICE Acidente Tipico | Acidente Tipico | Total Acidente de Acidente Total
com sem Tipico Trajeto com Trajeto sem Trajeto
Afastamento Afastamento Afastamento Afastamento
Taxa de 3,64 1,87 5,51 0,65 0,00 0,65
Frequéncia
Taxa de 92 0 92 9 0 9
Gravidade

TF = (niUmero de acidentes ) * 1.000.000 / HHE
TG = (dias perdidos + debitados) * 1.000.000 / HHE
Legenda: HHE = homem-hora de exposi¢ado ao risco

Ao longo dos ultimos anos, a Chesf em desenvolvido a¢Ges que resultaram em um aumento da
conscientizacdo dos empregados quanto as questées de seguranca do trabalho. Como consequéncia,
em 2010, foram reduzidas as taxas de freqliéncia e gravidade para 3,64 e 92, respectivamente.

Trabalhadores Terceirizados

A Chesf busca assegurar aos empregados das empresas contratadas condicdes adequadas de
seguranca e salde para a execuc¢do de suas atividades. Para tanto, é exigido de todas as empresas
contratadas, prestadoras de servicos, o atendimento a requisitos de seguranca e salde ocupacional,
estabelecidos em edital, através do Plano de Seguranca do Trabalho, elaborado por essas empresas
antes de se iniciar o contrato. Durante a execugao dos servigos, o cumprimento desses compromissos
assumidos é auditado pelas equipes de seguranca do trabalho da Chesf, atividade que se incorpora ao
Plano de Auditoria de Seguranca do Trabalho para Empresas Contratadas.
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Desenvolvimento Profissional e Empregabilidade

Em observancia ao planejamento da Diretoria Administrativa, o antigo Plano de Desenvolvimento
Humano e Organizacional (PDHO) foi revisto e transformado no Plano de Educacdo Corporativa (PEC).
Foram tomadas como base as diretrizes da Universidade do Sistema Eletrobras (Unise), com programas
educacionais na configuracdo das suas Escolas, e também considerando o Plano de Carreiras e
Remuneracdo (PCR).

O Plano de Educacdo Corporativa (PEC) é um plano formal da Chesf que visa oferecer oportunidades
educacionais programadas, que contribuam para o desenvolvimento das competéncias profissionais
alinhadas as diretrizes empresariais.

O PEC esta subdividido em quatro subprogramas:

e Especifico, voltado para suprir as lacunas nas competéncias especificas, sob a responsabilidade de
cada Diretoria;

e Institucional, voltado para suprir as lacunas nas competéncias gerais e gerenciais, além de suprir as
demandas educacionais consideradas estratégicas pela Companhia, sob a responsabilidade da
Superintendéncia de Recursos Humanos;

e Setorial, envolvendo acbes educativas voltadas a projetos especiais das Diretorias, bem como
treinamentos no local de trabalho, treinamentos vinculados a contratos de fornecimento, visitas
técnicas e estagios de empregados;

e Conexdo, envolvendo agdes educacionais utilizando tecnologia de educagao a distancia. Este segmento
esta em vigor desde marco de 2004, propiciando democratizacdo do aprendizado e reducdo dos custos
de treinamento e do tempo de aplicacdo do conteldo assimilado.

O PEC tem planejamento e orcamento plurianuais, com ajustes anuais. Utiliza a sistematica de
audiéncias corporativas que envolvem os gerentes e centenas de empregados, visando ao
planejamento e a avaliacdo das acdes educativas do segmento institucional.

O investimento no desenvolvimento profissional dos empregados é permanente. Em 2010, o nUmero
médio de horas de treinamento por empregado foi de 75,92, correspondendo a 3,95% das horas de
trabalho.

Os desafios empresariais sdo multiplos, necessitando-se da ado¢do de novas praticas de gestdo,
posicionando as atividades educacionais em patamar diferenciado, visando um continuo desempenho
superior. Por isso, estamos reestruturando desde 2010 os processos educacionais da Chesf, para que
ela possa continuar crescendo de modo sustentavel, com o sélido desenvolvimento das competéncias
dos seus empregados, com base na filosofia de educagao corporativa.

Nesse sentido, para efetividade de suas ac¢des, durante todo o ano de 2010, foi realizado arduo
trabalho de adequac¢do dos processos educacionais da Companhia, em atendimento a unificagcdo das
politicas e diretrizes de educagdo corporativa da Unise. Dessa forma, a Chesf adota um sistema de
educacdo corporativa que vincula a capacita¢do as necessidades da organizagdo e ao desenvolvimento
dos empregados.

Por outro lado, em decorréncia de novo processo licitatorio para contratacdo de fornecedor, o nimero
de acdes educacionais na modalidade a distancia (Programa Conexao) diminuiu em 2010.
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Registra-se que o investimento total realizado passou de RS 6.527 mil em 2009 para RS 7.695 mil em
2010, enquanto que o investimento médio por empregado passou de RS 1.198,40 para RS 1.399,01. No
gue tange o periodo de 2009 e 2010, o aumento foi de 16,74% no investimento.

Preparacao para a Aposentadoria

A Companhia é patrocinadora da Fundagao Chesf de Assisténcia e Seguridade Social - Fachesf, entidade
fechada de previdéncia complementar, instituida para propiciar uma renda mensal suplementar a da
Previdéncia Social (INSS), vitalicia, paga aos empregados participantes, apés o desligamento da
Empresa. A Fachesf conta atualmente com 12.647 participantes, sendo 5.598 ativos e 7.049 assistidos.

Envolvimento de Empregados na Gestao

A Chesf adota a pratica de negociacdo coletiva com os Sindicatos representantes dos empregados a
partir da pauta de reivindicacGes da categoria. Variados temas de gestdo de pessoas compdem essa
pauta: salario, beneficios, salde e seguranca, desenvolvimento, ambiéncia e organizacdo do trabalho,
gerenciamento do desempenho, participacdo nos lucros e resultados da Companhia, dentre outros.
Adicionalmente, a Empresa constitui, quando solicitada pelos sindicatos, comissdes paritarias
Chesf/Sindicatos, para equacionar questdes de interesse de ambas as partes. Em 2010, permaneceu
em funcionamento a Comissao Paritaria de Politicas de Acampamento, que acompanha o programa de
venda de casas dos acampamentos da Empresa aos seus moradores.

Outro meio pelo qual os empregados participam da gestdo é respondendo pesquisa de clima
organizacional, cujos resultados servem como insumos para a implementacdo de praticas que
contribuem para a melhoria da gestao.

Nivel de Satisfacdo Interna

Preocupada em conhecer o nivel de satisfacdo interna de seus empregados, a Chesf vem praticando o
monitoramento do clima organizacional através de pesquisas sistematicas, de modo a obter
indicadores para balizamento das a¢Ges empresariais. Essas pesquisas tém como foco identificar as
variaveis que influenciam, positiva ou negativamente, o nivel de satisfacio e motivacdo dos
empregados e, consequentemente, o seu grau de envolvimento e comprometimento com os objetivos
e metas empresariais, bem como avaliar e monitorar o impacto de intervengdes feitas a partir dos
resultados de pesquisas anteriores. Em decorréncia do processo de transformacdo das empresas do
Sistema Eletrobras, foi realizada (2010) a primeira pesquisa unificada das empresas do Sistema, na qual
a Chesf apresentou um indice de Favorabilidade (IF) de 70,97 %.

Voluntariado

A Companhia incentiva seus empregados a se dedicarem a ag¢des sociais ndo remuneradas que
contribuam para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e de comunidades
socioeconomicamente carentes.

O voluntariado na Chesf ocorre por intermédio de contribuicGes financeiras e de acgbes sociais

realizadas pelos empregados. Em incentivo as a¢des de voluntariado, a Chesf promove e/ou apdia
campanhas de solidariedade.
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a) InformagGes Gerais 2010 2009 2008
Numero total de empregados 5.638 5.635 5.535
Empregados até 30 anos de idade (%) 6,24 7,19 7,32
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 16,94 15,23 13,46
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 21,83 25,70 30,04
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 54,99 51,89 49,18
Numero de mulheres em relagdo ao total de 20,47 20,41 20,54
empregados (%)
Mulheres em cargos gerenciais — em relagado ao total de 17,07 16,15 15,16
cargos gerenciais (%)
Estagidrios em relagdo ao total de empregados (%) 3,06 3,66 0
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes 0,72 3,34 1,75
(%)
Empregados portadores de deficiéncia 76 48 56
b) Remuneragdo, Beneficios e Carreira 2010 2009 2008

(RS Mil) (RS Mil)
Remuneragao
Folha de pagamento bruta 644.044 530.349 448.939
Encargos sociais compulsérios 242.661 138.114 112.402
Beneficios
Alimentagdo 47.973 37.196 34.578
Transporte 835 665 591
Previdéncia privada 44.752 43.269 33.988
Saude 60.005 45.594 40.180
Seguranga e medicina do trabalho 6.312 2.585 2.484
Educagdo e creche 11.693 10.030 8.695
Capacitagdo e desenvolvimento profissional 7.695 6.527 6.972
c) Participa¢do nos Resultados 2010 2009 2008
Gasto total em programa de participagdo nos lucros ou
resultados da Companhia (RS mil) 91.241 72.145 60.652
Valores destinados em relagdo a folha de pagamento bruta
(%) 14,17 13,60 13,51
Agbes da Companhia em poder dos empregados (%) 0,001 0,001 0,001
Divisdo da maior remuneragdo pela menor remuneragdo em
espécie paga pela Companhia (inclui participagdo nos lucros
ou resultados) 30,3 20,7 23,12
Divisdo da menor remunera¢do da empresa pelo saldrio
minimo vigente (inclui participagdo nos lucros ou resultados) 2,19 2,26 2,57
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d) Perfil da Remuneragdo — ldentificar a percentagem de 2010 2009 2008
empregados em cada faixa de saldrios - Faixas (RS) (%) (%) (%)
Até 1.600,00 1,93 11,29 23,96
De 1.601,00 a 3.200,00 43,19 45,57 40,90
De 3.201,00 a 6.400,00 41,06 32,42 25,66
De 6.401,00 a 9.000,00 4,65 6,02 7,17
Acima de 9.001,00 9,17 4,70 2,35
Por Categorias (salario médio no ano corrente). Para os 2010 2009 2008
cargos gerenciais, administrativos e de produgdo, o valor (RS) (RS) (RS)
correspondente aos saldrios de tabela, acrescidos do

Adicional do Decreto-Lei 1.971. Para os cargos de diretoria, o

valor corresponde aos honorarios fixados pela Assembleia

Geral

Cargos de diretoria 33.664,77 29.556,60 27.893,29
Cargos gerenciais 8.274,42 8.049,03 7.343,44
Cargos administrativos 3.264,90 2.972,33 2.579,50
Cargos de produgdo 3.501,53 3.234,20 2.798,61
e) Saude e Seguranga no Trabalho 2010 2009 2008
Média de horas extras por empregado/ano 22,87 21,03 21,30
Numero total de acidentes de trabalho com empregados 66 123 140
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,0120 0,0224 0,0253
Acidentes com afastamento temporario de empregados (%) 69,69 47,92 47,14
Acidentes que resultaram em morte de empregados (%) 0,00 0,00 0,00
indice TF (Taxa de Freqiiéncia) total da empresa no periodo,

para empregados 6,16 11,53 13,36
Investimentos em programas de prevengdo e tratamento de

dependéncia (drogas e alcool) (RS mil) 40, 41 52,66 94,50
f) Desenvolvimento Profissional

Perfil da Escolaridade — discriminar, em percentagem, em 2010 2009 2008
relagdo ao total dos empregados

= Ensino fundamental 17,17 17,64 18,43
= Ensino médio 45,69 46,19 46,54
* Ensino superior 33,95 33,11 31,92
= Pds-graduacgdo (especializagdo, mestrado, doutorado) 3,19 3,05 3,11
Analfabetos na forga de trabalho (%) 0,00 0,00 0,00
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagao

em relagdo a folha de pagamento bruta (%) 1,00 1,00 1,2
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por

empregado/ano 75,92 80,24 64,99
g) Comportamento frente a Demissées 2010 2009 2008
Numero de desligados ao final do periodo 137 129 80
Numero de admissdes durante o periodo 140 229 109
Reclamagdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no

periodo (%) 12,52 - -
Reclamacg6es trabalhistas

Valor provisionado no passivo (RS mil) 102.811 83.997 69.639
Numero de processos existentes 3.268 5.248 2.491
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h) Preparagio para a Aposentadoria 2010 2009 2008
Investimentos em previdéncia complementar (RS mil) 44,752 38.074 33.988
Ndmero de beneficiados pelo programa de previdéncia
complementar 5.598 5.474 5.558
i) Trabalhadores Terceirizados 2010 2009 2008
Numero de trabalhadores terceirizados / contratados 2055 1658 1.589
Custo total (RS mil) 44.485,92 38.491,33 35.424,65
Trabalhadores terceirizados/contratados em relagdo ao total
da forga de trabalho (%) 36,45 29,42
28,7

Perfil da escolaridade — em relagdo ao total de terceirizados
— discriminar (em %)
Ensino fundamental 50,95 58,08 78,5
Ensino médio 48,52 41,61 21,0
Ensino superior, pos-graduagdo 0,53 0,3 0,5
j) Administradores 2010 2009 2008
Remuneracdo e/ou honorérios totais (RS mil) (A) 2.188,21 1.418,70 1.320,14
Ndmero de Diretores (B) 5 5% 4
Remuneragdo e/ou honorarios médios (RS mil) A/B 437,64 340,20 330,04
Honorérios de Conselheiros de Administragdo (RS mil) (C)

233,04 208,38 175,82
Ndmero Conselheiros de Administragdo (D) 6 6 6
Honoréarios médios (RS mil) C/D 38,84 34,73 29,30

* 5 Diretores a partir de novembro/2009
4.2. Indicadores Sociais Externos
Clientes/Consumidores

O atendimento aos clientes é feito pela Superintendéncia de Comercializacdo de Energia — SCE, para aqueles que
contratam a compra de energia e pela Superintendéncia de Operacdo e Contratos de Transmissdo de Energia —
SOC, para os que contratam acesso (conexdo e uso) a rede de transmissdo da Empresa.

A gestdo dos contratos de compra de energia exige interagdo mensal da Chesf com os clientes, para envio de
informacbes de medicdo do consumo e acompanhamento dos limites contratuais. Aos contratos de energia,
estdo associados contratos de garantia, cuja gestdo estd sob a responsabilidade da SCE.

A quantidade de contratos de compra e venda de energia elétrica - 317 em dezembro de 2010 - permite o
relacionamento personalizado com os clientes para a solugdo de pendéncias e reclamacgoes, de forma imediata,
pelos gestores de contrato ou pela coordenagao do Departamento de RelagGes Comerciais da SCE.

E realizada pesquisa anual direta junto aos grandes clientes para avaliar a qualidade do servico quanto ao
relacionamento comercial, a confiabilidade e continuidade do servigo.

A politica de comunicag¢do comercial esta centrada nos aspectos da garantia do atendimento, solidez do sistema
Chesf e na oferta de solugdes de negdcio de energia adequadas ao perfil do cliente. Estes sdo os fatores que tém
interessado os clientes tipicos da Empresa: setor industrial, distribuidores e comercializadores. Estes clientes ja
desenvolvem, por necessidade e exigéncia legal, programas de conservacao, seguranca e qualidade associados a
energia elétrica.
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O acesso ao Sistema Integrado Nacional — SIN, pode ser feito através de conexdao direta com a Rede Bdsica
(instalagbes com tensdo igual ou superior a 230 kV) ou através das Demais Instalagées de Transmissdo — DIT
(instalagdes com tensdo inferior a 230 kV). A Chesf mantém Contratos de Conexdo ao Sistema de Transmissdo
(CCT) com todas as Distribuidoras do Nordeste, com Consumidores Livres ou Potencialmente Livres e com os
produtores de energia (usudrios) conectados ao seu sistema de transmissdo.

Em decorréncia dos processos de licitagdo de concessdes de transmissdo, a Chesf, além dos contratos de
conexdo com os usuarios da Rede Bdsica, também celebra e administra os Contratos de Compartilhamento de
InstalagGes e Infraestrutura (CCl). Assim, para cumprimento da finalidade do SIN, a Chesf mantém a seguinte
distribuicdo de contratos vigentes e ativos.

Categoria Ccl CCT

Consumo 32
Distribuigdo 117
Geragao 34
Transmissdo 27

Total 27 183

Além dos contratos mencionados, sdo administrados 14 Contratos de Concessdao de Servico Publico de
Transmissdo de Energia Elétrica — CTT e seus respectivos Contratos de Prestacdo de Servico de Transmissdo —
CPST, dos quais 13 foram obtidos através de licitagao.

O relacionamento operacional com os usuarios e demais agentes de transmissao, conectados ao sistema elétrico
da Chesf é estabelecido através de Acordo Operativo, anexo aos contratos, com o objetivo de detalhar e
complementar os Procedimentos de Rede, em funcdo das necessidades especificas no relacionamento com cada
cliente.

A comunicacgdo direta dos gestores de contratos é reforcada pelo relacionamento através dos seguintes canais:
Pesquisa anual de consumo e mercado.

Pesquisa anual direta junto aos grandes clientes e distribuidores.

Divulgacdo em jornais, eventos, congressos, palestras.

Leildes de venda de energia por intermédio da rede mundial de computadores.

Contatos diretos com gestores de contrato dos clientes.

Telefone direto do Departamento de Relagdes Comerciais e da Divisdo de Contratos de Transmissdo e
Energia.

Divulgacdo no site da Chesf.
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Indicadores Sociais Externos
Clientes/ Consumidores
a ) Exceléncia no atendimento — (n3o se aplica) 2010 2009 | 2008
b) Qualidade Técnica dos Servigos Prestados
Duracdo Equivalente de Interrupgdo (DREQ), geral da empresa — Valor apurado 0,353 0,590 | 0,284
Duragdo Equivalente de Interrupcdo (DREQ), geral da empresa — Limite 0,279 | 0,279 | 0,279
Frequéncia Equivalente de Interrupgdo (FREQ), geral da empresa — Valor apurado 0,577 0,745 | 0,503
Frequéncia Equivalente de Interrupg¢do (FREQ), geral da empresa — Limite 0,570 | 0,610 | 0,610
¢ ) Seguranga no uso final de energia do consumidos (ndo se aplica)

Fornecedores

A Companhia promove periodicamente a atualizacdo de seus fornecedores sobre os procedimentos utilizados
para contratacdo e na gestdao dos contratos. Atua, também, no sentido de fortalecer a parceria e melhorar a
qualidade dos servicos e produtos. Para tal, foram realizados encontros em Recife, Paulo Afonso, Teresina,
Sobradinho e Salvador. Os requisitos de responsabilidade socioambiental, ética e questdes de diversidade e
género sdo enfatizados em palestra especifica na programacao dos eventos.

A Chesf continua a promover ampla divulgacdo dos principios e normas de conduta empresarial na relacdo com
os fornecedores, enfatizando o repudio ao trabalho infantil e a submissao de profissionais a trabalhos em
condicdes degradantes. Para isso, na contratacdo de fornecimento de bens e servicos exige formalmente o
cumprimento desses principios.

Comunidade

Historicamente, a Chesf vem desenvolvendo projetos estruturadores de longa duracdo e agGes especificas em
parceria com entidades que desenvolvem atividades em comunidades carentes, fortalecendo assim suas a¢oes
de Responsabilidade Social. Os projetos buscam produzir, como principal retorno, a integracao da Companhia e
dos seus empregados as comunidades proximas as suas instalagées, a melhoria da qualidade de vida das
comunidades localizadas no entorno de seus empreendimentos, a inclusdo a cidadania e a participa¢do da Chesf
no desenvolvimento econdmico e social do Nordeste.

Envolvimento com Agao Social

Os programas e projetos que a Chesf apdia e que beneficiam milhares de criangas, jovens e adultos de
comunidades carentes tém o foco em educacdo, capacitagao, difusdo do conhecimento, geracdo de trabalho e
renda, desenvolvimento regional, complementacdo alimentar e promocdo da saude e cidadania.

Em Paulo Afonso/BA a Companhia oferece suporte ao funcionamento da Delegacia de Atendimento a Mulher.
Empregados da Chesf tém assento no Conselho Municipal dos Direitos da Mulher, no Comité Gestor Estadual do
Programa Luz para Todos, no Conselho Municipal do Meio Ambiente, no Conselho Municipal do Turismo e na
Comissdo de Gerenciamento de Crise Regional.

Inclusido Social

A Chesf implementa projetos alinhados a programas sociais do Governo Federal, com vistas ao desenvolvimento
regional e a consolidacdo de politicas publicas. No Nordeste, o Programa Luz para Todos é coordenado pelo
Diretor de Operacdo da Companhia e realizou, em 2010, 150.931 ligacdes que beneficiaram 754.655 pessoas.
Além disso, empreendimentos de geracdo e transmissdo integram o Programa de Acelerag¢ao do Crescimento —
PAC.
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Foram realizados, no ano de 2010, em conjunto com a Telebras, estudos e avaliacdo das alternativas para
disponibilizacdo da infraestrutura de telecomunica¢Ges através de cabos dépticos do tipo OPGW e das estagdes,
para atender as necessidades de implantacdo do PNBL — Programa Nacional de Banda Larga na regido de
atuacdo da Chesf.

Em 2010, a Chesf implantou programas, projetos e acées direcionados para a melhoria da qualidade de vida de
comunidades, dentro dos objetivos discriminados a seguir.

Educagao, Capacita¢ao e Difusao do Conhecimento

Os programas de educacgdo, capacitacao e difusdao do conhecimento beneficiaram criangas, jovens e adultos dos
Estados de Pernambuco, Bahia, Paraiba, Alagoas, Sergipe, Ceara e Piaui, abrangendo a¢Ges de complementagao
de escolaridade, garantia de acesso ao ensino regular de qualidade para comunidades carentes e empregados
da empresa, desenvolvimento de conhecimentos e habilidades para ingresso no mercado de trabalho e acesso a
novas tecnologias, destacando-se:

v Inclusdo Digital: implantacdo de 06 Telecentros Comunitdrios, cujo objetivo é oferecer o conhecimento da
Informatica a criangas, jovens e adultos em situagdo de vulnerabilidade social, favorecendo a inclusdo no
mundo digital, de forma gratuita e acessivel, ampliando as chances de inser¢cdo no mercado de trabalho e
contribuindo para o exercicio da cidadania. Os telecentros foram implantados nos estados do Ceard e na
Bahia. Os telecentros funcionardo 12 horas ao dia, de segunda-feira a sexta-feira, e aos sdbados, quatro
horas ao dia. O objetivo é realizar um total de 8.000 atendimentos durante dois anos de execucao.

v" Projeto Escola: consiste em receber estudantes de escolas publicas ou privadas da cidade de Recife, com a
finalidade de divulgar o papel da Chesf na sociedade, e atender as necessidades de ensino e pesquisa das
instituicdes de ensino. Por meio desse programa, empregados da Chesf apresentam as criancas palestras
sobre “Geracdo de Energia sustentdvel” e “Processos de geragdo e distribuicdo de energia elétrica” com o
objetivo de explicar a importancia do uso de equipamentos elétricos eficientes e a relevancia do consumo
consciente e da sustentabilidade.

v" Programa Vivendo e Aprendendo: O Projeto Vivendo e Aprendendo tem o objetivo de elevar a escolaridade
dos empregados com baixo letramento (escolaridade menor que o primeiro grau), que participam de aulas
durante um periodo de dois anos. O curso é realizado em parceria com o Sesi e desenvolvido de forma
modular. A proposta pedagdgica trabalhou com contextos significativos que permitiam relacionar as
disciplinas ministradas com a experiéncia do trabalhador. Além disso, foram realizadas aulas tematicas
através de visitas aos Complexos Hidrelétricos de Paulo Afonso e de Xingd, visitas as empresas agricolas da
regido e ao Museu Regional de Xingd. A préxima etapa do Programa em Sobradinho serd a implantagdo do
Ensino Médio.

v" Projeto Integrarte: O Projeto busca o desenvolvimento integrado de pessoas, inclusive portadores de
deficiéncia mental, abrangendo a area de conscientizacdo da importancia do trabalho e da profissionalizacdo
propriamente dita; reconhecimento e melhoria das potencialidades dos participantes; insercao dos
participantes no mercado de trabalho, ainda que informal, inclusive na prépria entidade; valorizacdo das
habilidades artisticas e comunicativas, como meio de socializacdo e de crescimento pessoal, bem como de
profissionalizacdo através da participacdao na encenacdo de pecas artisticas; e motivacao para participar do
contexto social e politico.

v" Programa Jovem aprendiz: através desse programa, a Chesf oferece a oportunidade de primeiro contato
com atividades profissionais a diversos jovens moradores de comunidades préximas aos escritorios da
Companhia em vdérios estados do Nordeste;

v" Construindo o Cidad3o do Amanha: proporciona educacdo bdsica complementar e educacdo profissional
para criancas e adolescentes em situa¢do de risco social moradores da comunidade do Coque/Coelhos,
Recife.
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v" Programa de educacio profissionalizante e formac3o cidad3 para adolescentes que vivem nas ruas e em
situacgdo de risco, através da Escola Dom Bosco, situada em Recife/PE;

v Projeto Arricirco, Movimento Pré-crianca e Associacdo Cultural e Desportiva: proporciona complementacdo
do ensino formal e apoio pedagdgico para criangas e jovens, além de patrocinar, através de manifestacdes
artisticas, esportivas e culturais, a preparacdo para o mercado de trabalho, na regido metropolitana do
Recife/PE.

v' Realizagdo de oficinas de informatica bdsica para diversos jovens e adultos, moradores da cidade de
Salvador/BA;

v" lluminando os caminhos da universidade: a¢do afirmativa em prol da equidade de género e raga na
educacdo, o qual oferece cursos preparatdrios para jovens participarem de vestibular nas redes publicas de
ensino;

v Projeto Educar para Cidadania — proporciona suporte educacional para 70 criangas carentes, em Recife/PE.

v" Construindo o Cidaddo de Amanh3 — proporciona educacdo bdsica complementar e educacio profissional
para 120 criancas e adolescentes em risco social do dos bairros do Coque e Coelhos, em Recife/PE.

Geracdo de Trabalho e Renda e Desenvolvimento Regional

Na area de geracao de renda e desenvolvimento regional, foram desenvolvidos projetos para atendimento a
comunidades carentes envolvendo a reciclagem de lixo, hortas comunitdrias, caprinocultura, artesanato,
agricultura familiar sustentdvel e producao de alevinos para fomento da pesca e da piscicultura, destacando-se:

v Programa Sobradinho - ac¢des para produtores agropecudrios e pescadores do territério do entorno da
barragem de Sobradinho/BA, através do Projeto da Regido Semi-arido em parceria com a EMBRAPA — Semi-
arido;

v Programa Boa Esperanca — em parceria com a EMBRAPA - Meio Norte, tem o objetivo de identificar e
implantar alternativas tecnoldgicas para o desenvolvimento sustentdvel de comunidades rurais situadas
entorno do lago de Boa Esperancga/Pl, com a implantacdo de campos de aprendizagem tecnoldgicas, com
beneficio direto e indireto para as pessoas.

v Programa Lagos do S3o Francisco - beneficia as comunidades ribeirinhas ao entorno da regido dos Lagos do
Sao Francisco, o qual desenvolve diversas a¢des visando desenvolvimento regional e geracdo de emprego e
renda.

v Projeto Emater Il — visa a criacdo e fortalecimento de nucleos produtivos dos catadores da Vila Emater Il, na
cidade de Maceid, e construcdo do centro comunitario;

v’ Projeto Saramandaia: projeto de economia solidaria, em bairro popular do centro de Salvador/BA, de forma a
identificar e fortalecer as reais potencialidades econdmicas do bairro e, ao mesmo tempo, fortalecer as redes
sociais e a organizacdo comunitaria;

v Implanta¢3o do Centro de Referéncia para inclusdo produtiva e social da comunidade Maria de Nazaré ,em
convénio com a Prefeitura de Jodo Pessoa/PB atendendo cerca de 2.000 pessoas.

v’ Assisténcia a gest3o das hortas comunitdrias implantadas em Salvador/ BA atendendo 20 familias.
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Promogao da Saude
Na area da saude, as principais a¢des da Chesf foram:

v’ Projeto “Barriga cheia”: em parceria com a Secretaria de Estado de Assisténcia e do Desenvolvimento Social e
a Prefeitura de Ibateguara/AL, foi inaugurado um Centro de Complemento Alimentar, cujo objetivo é o de
possibilitar o acesso ao direito basico a alimentagdo, combater a desnutricdo e elevar a qualidade de vida dos
beneficiarios, através da distribuicdo diaria de 1.500 kits alimentares. O alvo sdo familias em situagdo de risco
e vulnerabilidade social, que ndo possuem renda, ou com renda per capita de até 1/4 do Salario Minimo.

v' Manutencdo do Hospital Nair Alves de Souza — HNAS, em Paulo Afonso/BA, em convénio com o Sistema
Unico de Satde — SUS. E um hospital de urgéncia e emergéncia, que atende a populagdo de 22 cidades de 4
estados do Nordeste (Alagoas, Bahia, Pernambuco e Sergipe), por demanda espontdnea em obstetricia,
ortopedia e cirurgia geral, além do pronto atendimento adulto e infantil. Em 2010, realizou 85.437
atendimentos.

v Programa de Humanizac3o Hospitalar: tem o objetivo de prestar melhor atendimento aos usudrios, lancando
mao de treinamentos de pessoal e outras atividades de fortalecimento das rela¢cdes entre funciondrios,
pacientes e acompanhantes.

v Ac3o social de promoc3o a saude - realizacdo de palestras em diversas cidades onde est3o situadas unidades
da companhia para conscientizacdo sobre os cuidados da saude da mulher, realizacdo de exames
preventivos, cuidados com a saide do homem, educacdo de higiene bdsica, cuidados com a alimentacdo e
saude e prevencdo de doencas em criancgas.

v Ac3o social de promogdo a Saude Bucal e Prevencdo de doencas: consiste na contratacdo de empresa para
prestar servicos de saude para empregados de empresas prestadoras de servico a Chesf e comunidades
localizadas ao entorno das instalagdes da Chesf;

v" Programa Salde Para Todos: oferecimento de assisténcia a saude para moradores da comunidade de
Muribeca — Jaboatdo dos Guararapes/PE, por intermédio da Associacdo Memorial de A¢do Social — Amas.

v’ Feira de Saude e Cidadania em comunidades do entorno das instalacdes da Companhia, em Salvador, Recife,
Paulo Afonso, Fortaleza, Sobradinho e Teresina, com programacado que incluiu: oficinas sobre saude infantil,
prevencdo de doengas e higiene e palestras sobre prevencdo da violéncia doméstica, beneficiando centenas
adolescentes e adultos, na sua maioria mulheres, além de exames especializados e atendimento médico para
moradores de comunidades carentes e orientacdo para a prevencdo de doencas e uso de drogas para
criangas e adolescentes.

Seguranca

Na drea de seguranca, foi realizada campanha de alerta sobre os riscos de convivéncia com as linhas de
transmissdo abrangendo aproximadamente 1.600 pessoas em Salvador/BA, além de atividades sobre seguranca
no transito em escolas de comunidades do entorno das instalagcbes da Companhia, em Recife/PE e Salvador/BA,
atendendo 985 pessoas.

Cultura

A Chesf tem se destacado como uma das principais empresas a promover a cultura e o esporte, em especial na
Regido Nordeste, além de incentivar a producdo técnica do setor de energia elétrica, através de projetos de
patrocinio. Essa atuacdo vai além do desembolso financeiro e se traduz no compromisso da Companhia com a
preservacdo da histdria, das raizes e dos costumes de nossa gente. Historicamente, a Chesf esta ligada ao
Nordeste, por ter seus principais empreendimentos e suas raizes na regido, embora atualmente tenha avangado
e alcancado todo o pais, através do Sistema Interligado Nacional. Em respeito a essa histdria, permanece como
uma das maiores incentivadoras da producgao cultural nordestina.
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Na complexidade e pluralidade cultural do Brasil, o respeito as culturas tradicionais populares, por constituir
importante fator de fortalecimento da identidade, é elemento deflagrador na construcdo da cidadania. Nesse
sentido, artesanato, musica, festas, literatura, religiosidade, danca, medicina e ciéncia populares sdo analisadas
como sistemas de significacdo que constituem modos de viver, pensar e agir de diferentes segmentos sociais e
ndo como meros conjuntos de comportamentos e costumes.

Em 2010, a Chesf participou do Edital de Selecdo Publica do Programa Cultural das Empresas do Sistema
Eletrobras, com investimento de RS 3,5 milhdes, para o apoio a produ¢do nas areas de teatro, cinema e
patrimonio cultural imaterial, como uma a¢do nova na empresa, na busca da democratizacdo do acesso aos
investimentos em cultura, prestigiando com transparéncia as mais diversas expressoes artisticas.

A Chesf em 2010 atuou em 197 projetos de patrocinio, totalizando um investimento de RS 14,5 milhdes
contribuindo para valorizar a cultura brasileira, os esportes, produzir e difundir os bens culturais,
democratizando o acesso a esses bens, destacando-se: Orquestra Crianca Cidada dos Meninos do Coque; Cine
PE-Festival do Audiovisual 2010; Il Festival Virtuose de Gravatd; XI Fenearte - Feira Nacional de Negdcios do
Artesanato; Festival Mino de Cinema; Janeiro de Grandes Espetaculos; Baile Meninos de Deus - Una Brincadeira
de Natal; Mostra Comemorativa dos 40 Anos do movimento Armorial; VI Fliporto - Festa Literdria Internacional
de Pernambuco; 72 Corrida das Pontes do Recife; Xlll Virtuose 2010, entre outros.

Seus patrocinios estdo definidos como sendo uma a¢ao de comunicacao e relacionamento com a sociedade,
com o objetivo de consolidar a imagem da Chesf vinculada ou ndo ao cumprimento de sua missao e respeitando
os valores empresariais.

As acles de patrocinio visam fortalecer a imagem da Empresa perante a sociedade e aos seus publicos de
interesse, quanto as a¢bes direcionadas ao desenvolvimento humano, a promogao da cidadania, a inclusdo
social, as inovagdes, as produgdes e divulgagdes tecnoldgicas, culturais e esportivas, democratizando o acesso
aos seus recursos de patrocinio, reafirmando seu compromisso de responsabilidade social e de preservacdo do
meio ambiente.

Cidadania

Conhecendo a problematica social das regides em que estdo localizadas suas instalacdes, a Chesf contribui com
diversos programas e projetos de fortalecimento da identidade e de construcdo da cidadania. Destacam-se as
seguintes agdes em:

v" Campanhas de Solidariedade: a Chesf estimula o voluntariado entre seus empregados, promovendo
campanhas de solidariedade. Em 2010, foram realizadas campanhas para arrecadacdo de donativos
destinados aos desabrigados vitimados pelo terremoto do Haiti; as vitimas de enchentes que atingiram
municipios dos estados de Pernambuco e Alagoas; além de campanha para arrecadacdo de géneros
alimenticios para uma ONG de Portadores do virus HIV e de brinquedos a serem distribuidos para criangas
no periodo natalino.

v' Ac¢des do Programa Pré-Equidade de Género: Com o objetivo de conscientizar seus empregados e seus
fornecedores, o Comité de Género promoveu em 2010 diversas acOes e palestras para combate a
discriminagdo, promoc¢do da equidade de género, combate a violagdo dos direitos humanos na internet,
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, campanha contra o abuso e a exploragao sexual de criangas e
adolescentes, conscientizacdo de igualdade e direitos da mulher.

v' Organizar para participar: foi realizada, em Paulo Afonso, mais uma edi¢do dos Féruns Municipais do Plano
de Agdo Socioambiental (PAS), desenvolvido pelo Instituto Ecologia Humana (IEH). O PAS é um conjunto de
acbes com objetivo de fixar uma nova maneira de tratar as questdes socioambientais nas areas de
implantacdo dos empreendimentos de geracdo e transmissdo de energia elétrica da Companhia. E um plano
que promove o conhecimento da realidade ecossocioldgica e, também, desencadeia junto a populacdo
processos de informacdo, conscientizacdo, sensibilizacdo e participacdo, elementos fundamentais na
construcdo da cidadania com responsabilidade.
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Programa de Conscientizacdo Ambiental: a Chesf incluiu na grade de cursos do Plano de Educacgao
Corporativa 2010, compondo o eixo de Responsabilidade Social Corporativa que envolve a¢des educacionais
na dissemina¢do de valores pautados em principios da sustentabilidade, o Curso Cidadania Ambiental.
Foram realizadas oito turmas distribuidas entre os escritdrios regionais da Chesf.

Promocdo de evento artistico-cultural: a Chesf realizou, no escritério sede, um evento artistico-cultural com
entidades apoiadas pela Companhia. A programacdo incluiu exposicao de artesanato, apresenta¢des de
danca e de circo, fruto dos trabalhos pelo Movimento Pré-Crianca (MPC), pela Associagdo Cultural e
Desportiva (ACD) e pelo Arraial Intercultural de Circo do Recife (Arricirco). Além disso, como parte das
comemoracdes de final de ano, foi realizada uma apresentagao da Orquestra Crianca Cidad3, projeto que
atende 130 jovens, entre 3 e 17 anos, de um dos bairros mais violentos da Regidao Metropolitana do Recife, a
Comunidade do Coque.

Realizacdo de convénios com Prefeituras locais para construcio de Campos de Futebol, promovendo a
satisfacdo da comunidade, maior integracdo e retirada de jovens da marginalidade;

Manutencdo de creches para atendimento de diversas criancas nas cidades de Salvador/BA e Recife/PE,
permitindo que as maes tenham tempo para realizar atividades profissionais ou ainda, realizar trabalhos na
prépria creche;

Promocdo de A¢des Arte-educativas — em parceria com o Instituto Carl Rogers, a Chesf promoveu acoes
arte-educativas para desenvolver valores de cidadania e facilitar o enfrentamento da exploracdao e abuso
sexual de criancas e adolescentes carentes e seus familiares, moradores da comunidade do Vietnd, em
Recife/PE;

Programa para Prevencdo do Abuso e Exploracdao Sexual de Criancas e Adolescentes, na comunidade do
Vietnd, em Recife, na comunidade de Saramandaia em Salvador/BA e Vila S3o0 Francisco, em Paulo
Afonso/BA.

Implantados quatro Conselhos Municipais dos Direitos da Mulher, em municipios do entorno dos
reservatodrios da Chesf. Encontra-se em andamento a implantacdo de mais 11 Conselhos.

Participacdo ativa na Campanha 16 Dias de Ativismo Pelo Fim da Violéncia Contra as Mulheres, na Sede e
nas Regionais, com realizagdo de palestras para as comunidades e distribuicdo de pegas da campanha para
radios comunitarias.

Palestras para comunidades de Recife, Salvador, Fortaleza, Teresina, Sobradinho e Paulo Afonso sobre
prevencdo da violéncia contra a mulher, relacbes de género, prevencdo as DST’s e AIDS, prevengao a
gravidez precoce, prevengdo ao uso de alcool e drogas, saide da mulher, amamentacao, etc.

gravidez precoce, prevencao ao uso de alcool e drogas, saude da mulher, amamentacdo, etc.

Indicadores Sociais Externos

Comunidade

d) Envolvimento da Companhia com agao social UL ALY UL
Recursos aplicados em educacédo (R$ mil) 3.706 2.253 4.398
Recursos aplicados em cultura (R$ mil) 12.479 8.664 6.221
Recursos aplicados em salde e infra-estrutura (R$ mil) 19.154 17.300 13.124
Recursos aplicados em esporte e lazer (R$ mil) 2.021 1.084 1.155
Recursos aplicados em alimentagao (R$ mil) 32 15 604
Recursos aplicados em geracdo de trabalho e renda (R$ mil) 5.515 4.724 4.436
Recursos aplicados em reassentamento de familias (R$ mil) 142.299 145.764 134.086

Total dos investimentos 185.206 179.804 164.024
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4.3 Indicadores do Setor Elétrico
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico

Os Programas de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo tém por objetivo a capacitacdo tecnoldgica da Chesf e a
promocao da inovacgado, visando a geracdo de novos processos ou produtos, ou o evidente aprimoramento de
suas caracteristicas, mediante a execucdo de projetos de pesquisa, contratados junto a instituicdes de pesquisa
e desenvolvimento. Esses Programas sdo pautados na busca de inovacOes para fazer frente aos desafios
tecnoldgicos e de mercado da Empresa.

As principais linhas de acdo em pesquisa e desenvolvimento na Chesf tém sido para atender ao que determina
as leis 9.991/00 e 10.848/04 (Carteira Aneel) e desenvolver projetos com o Centro de Pesquisas da Eletrobras —
Cepel (Carteira de Projetos Institucionais). Neste sentido, considerando o que dispéem estas leis, bem como as
ofertas de financiamentos emanadas dos Fundos Setoriais, a Chesf vem desenvolvendo com as mais
credenciadas entidades de ensino e pesquisa do Pais projetos que abrangem todo o espectro das atividades
envolvidas direta ou indiretamente na cadeia de valores dos negdcios da Empresa.

A cada ano, a Chesf costumava executar um processo que contemplava a prospeccao de idéias internas a
Empresa, as quais, norteadas pelas estratégias empresariais e consolidadas em todos os niveis gerenciais, eram
disponibilizadas, para, em livre concorréncia, possibilitar o recebimento de propostas para atender aos seguintes
segmentos tecnoldgicos: Insercdo Regional e Social (IR), Meio Ambiente (MA), Fontes Alternativas de Energia
(FA), Eficiéncia Energética (EE), Transmissdo - Linhas e Subestac¢des (TT), Controle, Supervisio e Protecdo (CP),
Telecomunicagdes (TL), Producdo de Energia (PE), Sistemas de Informagdo (SI), Recursos Humanos (RH), Finangas
(FI) e Gestdo Estratégica (GE).

Com o advento da mudanca na regulamentacdo de P&D e o novo Manual do Programa de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico do Setor Elétrico, emitido em maio de 2008, a gestdo do processo de prospeccao
e execucdo dos projetos de P&D sofreu significativa alteracdao. Destaquem-se, as alteracdes quanto ao processo
de avaliacdo dos projetos pela Aneel quais sejam; avaliacdo final e inicial, e a nova filosofia de fluxo continuo de
projetos em substituicao a de ciclos.

A prospeccdo interna de demandas de projetos sera entdo continua e, considerando a limitacdo dos recursos
disponiveis, se imp0Ge a necessidade do estabelecimento das diretrizes para afericdo do mérito dos projetos, de
modo que tais recursos sejam aplicados de forma eficiente e que a escolha das entidades seja efetivada com
igualdade de oportunidades, dotando o processo de escolha de total transparéncia.

Os projetos serao entdo priorizados considerando:

(i) Os beneficios econémicos, tecnoldgicos e sociais que os projetos trardo para a Empresa, incluindo-se suas
viabilidades econdmico-financeiras;

(ii) A aderéncia da proposta a demanda de pesquisa publicada, a qual esta alinhada ao plano estratégico de
investimento em P&D, elaborado para um horizonte de cinco anos com atualizagao anual;

(iii) A entidade executora, avaliando, neste caso, sua expertise para consecu¢do do projeto, bem como a
condicdo de regionalizacao.

Assim, conjugam-se as prioridades técnico-financeira e corporativa (segmentacdo), decidindo-se os programas
de projetos a serem executados. A avaliacdo inicial da proposta do projeto pela Aneel é opcional, tendo valor
apenas indicativo, portanto cabera a gestao da Chesf decidir a sua execucao.

Nesse contexto, o recurso destinado pela Empresa a pesquisa, considerando o recurso do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (FNDCT) e da Empresa de Pesquisa Energética (EPE), mais a
contribuicdo com o Cepel, no periodo de 2002 a 2010, representa um valor de algo em torno de RS 350 milhdes.

Desse total, cerca 160 milhdes aplicados em 212 projetos de pesquisa, incluindo dois projetos estratégicos: (i)
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Monitoramento das Emisses de Gases de Efeito Estufa em Reservatdrios de Usinas Hidrelétricas e (ii) Ensaio de
Transmissao de Energia em Linha de Pouco Mais de Meio Comprimento de Onda.

Procedimentos e critérios foram criados e aperfeicoados para tratar os processos considerando toda a cadeia de
inovacdo, que compreende desde a concepg¢do do projeto de pesquisa até a implantacdo das tecnologias
resultantes nos processos da Empresa e a possivel transferéncia destas para a sociedade. Cinco grandes grupos
de atividade foram focados: (i) a prospeccdo interna de demandas de pesquisa; (ii) a prospeccdo externa de
propostas de projetos; (iii) a contratacdo de projetos; (iv) o acompanhamento do desenvolvimento dos projetos;
e (v) aimplementacdo e exploragao efetiva dos diversos tipos de produtos resultantes dos projetos.

Os resultados obtidos com os projetos contratados tém se mostrado extremamente promissores, na medida em
gue essas iniciativas véem contribuindo para catalisar uma das mais importantes ferramentas que sustentam o
desenvolvimento de um pais: a conjuncdo de esfor¢os das academias, dos centros de pesquisa e das empresas.
Nesse enfoque, varios trabalhos de dissertacdes e teses estdo sendo desenvolvidos no dmbito de cursos de
mestrado e de doutorado, tornando-os mais objetivos e eficientes, eis que focalizam solucdes de problemas
concretos observados no contexto da operacdo do sistema elétrico. Via de conseqliéncia, o corpo técnico da
Chesf progride no sentido da busca da exceléncia cientifica, produzindo um estoque de conhecimento técnico
consistente e compativel com o atual estado da arte.

Dentre os resultados obtidos, destacam-se:

°  Metodologia de controle de ruido em ambientes de producdo de energia elétrica.

°  Producdo de pds-larvas do camarao pitu (macrobrachium carcinus) para o repovoamento do Baixo Sado
Francisco.

°  Modelagem 3D de instalacGes elétricas a partir de imagens 2D.

° Metodologia para avaliagdo do estado dos semicondutores dos compensadores estaticos e fontes
retificadoras dos circuitos de excitagdo dos compensadores sincronos.

°  Dispositivo para medir a curva de magnetizacao de transformadores.
° Metodologia para avaliar os estresses eletromecanicos em transformadores.
° Rede de sensores sem fio para detec¢do de fuga a terra no “DC” de subestagGes e usinas

° Radiografia digital como técnica preditiva para diagndstico dos equipamentos de linhas de transmissdo e
subestacodes.

° Metodologia de andlise de custos e definicdo de indicadores de desempenho para a manutengdo e
operacdo - tratamento inteligente do risco de pagamento da parcela variavel

°  Producdo de energia a partir do biogas de residuos sélidos urbanos.

°  Modelo de gestdo de sobressalentes para dimensionamento de estoques baseado em inteligéncia
artificial.

° Implantacdo de técnicas de inteligéncia artificial na andlise de ocorréncia no sistema elétrico
(neuroanalise).

° Implantacdo de um simulador para treinamento de operadores da Chesf integrado ao sistema SAGE.
°  Tratamento inteligente de alarmes on line de subestag¢des e centros de controle (smart alarms).

44



Relatério Anual de Responsabilidade Socioambiental — 2010

Ferramenta computacional para compatibilizar registros de ocorréncias com caixas de testes de relés.
°  Geréncia de tecnologia da informacdo na Chesf pela perspectiva do negécio (bottom line).

Compensacdo ndo-linear de reativos em linhas de transmissdo por reator saturado: concep¢do e
anteprojeto construtivo.

Chaveamento controlado de transformadores de poténcia trifasicos — inrush zero.

°  Estudo de metodologia alternativa para determinacao da expectativa de vida util de baterias chumbo-
acidas.

Monitoramento da degradacao de para-raios de ZnO.
°  Desenvolvimento de técnicas para reducdo de perdas em cabos pdra-raios OPGW.

°  Modelos econométricos para a projecao de longo prazo da demanda de eletricidade: setor residencial no
nordeste.

Destacam-se também os esfor¢cos empreendidos juntamente com a Eletrobras e demais Empresas participantes
do Comité de Integracdo Corporativa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico - CICOP com o objetivo de
submeter projetos, de carater estruturante, a serem financiados com recursos dos Fundos Setoriais,
administrados pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT.

Ainda com relacdo a pesquisa e desenvolvimento, ressaltam-se os projetos em desenvolvimento pelo Cepel com
recursos provenientes da contribuicao estatutaria das empresas sécio-mantenedoras, do Sistema Eletrobras. A
Chesf contribui com 8% (oito por cento) do or¢camento anual do Cepel, o que representou em 2010 RS
9.863.230,00 (nove milhdes, oitocentos e sessenta e trés mil, duzentos e trinta reais).

Posicionamento da Execucdo dos Projetos Submetidos a Aneel- Carteira Aneel

A Chesf adota a pratica da contratacdo dos projetos por meio de dispensa de licitacdo, buscando, entretanto,
incentivar a livre concorréncia. Tendo a atividade de P&D, nos moldes aqui enfocados, sido originada pela Lei
9.991/2000, a formatacdo e a absor¢do da modelagem dos processos exigiram um significativo esforco da Chesf
que, com a contribuicdo decisiva das observacdes da Controladoria Geral da Unido - CGU e da Aneel, culminou
com a definicdo, entre outros, de padrdes de propostas, de contratos e de acompanhamento do
desenvolvimento das atividades nas entidades executoras.

Abordagem Especifica

Os projetos de P&D da Aneel formam um conjunto heterogéneo de atividades cujos resultados necessitam ser
avaliados de forma qualitativa e quantitativa. Para tal, a Chesf esta desenvolvendo projeto de pesquisa,
contratado com a Unicamp, com previsdo de conclusdao em 2011, para desenvolver metodologia de avaliacdo de
resultados de projeto de pesquisa em uma perspectiva ex post, de forma a dar uma visdo qualitativa e
guantitativa dos resultados emanados dos projetos da Chesf.

Ainda, com relacdo ao tratamento dos resultados das pesquisas, a Chesf esta envidando esforgos na formulagdo
de um projeto que visa o desenvolvimento de uma metodologia para diagnosticar e avaliar o potencial de
insercao das tecnologias resultantes no mercado.

Atualmente, considerando as fases da cadeia de inovac¢do, conforme definida a nova regulamentacdo de P&D da
Aneel, observamos que as fases de concep¢do, execugdo e contratacdo dos projetos, bem como a implantagdo
das tecnologias resultantes das pesquisas nos processos da Companhia, ja estdo bem estruturadas e
organizadas. Entretanto, as fases posteriores, aquelas que visam avaliar o potencial destas tecnologias para
inser¢ao no mercado, necessitam ainda um melhor detalhamento e estruturacdo.
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Desta forma, este projeto reveste-se de grande importancia uma vez que disponibilizard uma ferramenta para
avaliar o potencial de inovacdo dos resultados, ja alcangados e futuros, dos projetos de P&D, visando a sua
protecdo e, conforme o caso, a sua posterior industrializacdo e comercializacdo. Essa ferramenta devera
permitir:

A caracterizacdo das tecnologias resultantes das pesquisas, analisando o seu processo e aplicacoes.
A identificacdo e avaliagdo do potencial dessas tecnologias para geracdo de novos negdcios.

° Aavaliacdo do nivel de aderéncia ao mercado.

A identificagcdo do modelo ideal para exploragdo industrial e mercadoldgica.

° A previsdo do beneficio econémico que a tecnologia podera trazer, estimando o tamanho do mercado, os
precos, a projecao de receitas, o levantamento de custos e outras analises financeiras necessarias.

Na forma preconizada pelo Manual do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico do Setor
Elétrico aplicado a época, a carteira de projetos em fase de desenvolvimento durante o ano de 2010,
teve os temas de pesquisa mostrados no quadro a seguir. Incluem-se nesta tabela somente os projetos
com realizagao financeira em 2010.

Segmento estratégico N2 Projetos
Eficiéncia energética 6
Fontes alternativas 6
Geracdo de energia 6
Transmissao 19
Controle e supervisao 16
Gestdo estratégica 1
Inserc¢do regional e social 1
Meio ambiente 6
Pesquisa estratégica 5
Total 66

Dentre os projetos em desenvolvimento e concluidos em andlise na Aneel, de maior relevincia para a
responsabilidade social estdo os projetos, abaixo relacionados, dos segmentos “Meio Ambiente” e “Insergdo
Regional e Social”. Estes particularmente relevantes por abrangerem as populagées locais e, em geral, as menos
favorecidas.

Meio Ambiente (MA):

°  Selecdo de espécies nativas para uso nas faixas de serviddo das linhas de transmissao.
Estudo de estruturas de transposicdo de peixes em obras hidraulicas do Rio Sdo Francisco
°  Reuso da agua residual para aproveitamento hidroagricola através de reatores anaerdbios

Concepgao de um programa de desenvolvimento sustentdvel para o municipio de Guadalupe-PI - dreas de
influéncia da Usina Boa Esperanca

Influéncia das oscilagbes das marés na concentragao de nutrientes e do plancton no estuario do Rio Sao
Francisco
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° Desenvolvimento de métodos e técnicas de preservacao das areas de protecdo dos reservatérios das
usinas hidrelétricas de Moxotd e de Itaparica.

° Inventdrio da malacofauna limnética do Submédio e Baixo Sdo Francisco, visando identificar a presenca de
espécies exdticas e seu respectivo controle.

°  Desenvolvimento de metodologia para controle de ruido em ambiente de producdo de energia elétrica.
°  Reconhecimento da qualidade da agua de ecossistemas por redes neurais artificiais.

° Utilizacdo de redes neurais para otimizacdo da coleta de informa¢bes de qualidade de agua em
reservatorios.

°  Mapeamento e determinacdo do potencial de credito carbono.
° Unidades experimentais e demonstrativas de manejo de Caatinga sob linhas de transmissao.

°  Definicdo de parametros edafoclimaticos para prevencao e controle de incéndios florestais sob linha de
transmissdo.

°  Impacto causado pelo uso desordenado do solo das margens da Barragem de Itaparica na qualidade da
agua do reservatorio.

°  Andlise Limnoldgica das aguas de reservatdrios de usinas hidrelétricas.
°  Estudo da biocorrosdo em trocadores de calor de unidades geradoras de energia elétrica

° Influéncia das grandes hidroelétricas no aperfeicoamento da convivéncia e fixagdo do homem no semi-
arido nordestino.

° Desenvolvimento de marcadores de microssatélite para espécies nativas da ictiofauna do rio Sao
Francisco: estratégias para a genética da conservacdo.

°  Desenvolvimento de um modelo sustentavel voltado a mitigacdo de processos erosivos aplicado a faixas
de servidao de linhas de transmissdo e assoreamento das microbacias.

Insercdo Regional e Social (IR):
Implementac¢do de novas metodologias de ensino técnico

° Avaliacdo dos efeitos de usinas hidrelétricas sobre o desenvolvimento socioeconémico dos municipios
diretamente afetados

°  Solugdo para traduzir dudio em linguagem de sinais em tempo real.

O quadro a seguir apresenta o resumo por categoria e quantitativo do rol dos projetos estratégicos das
chamadas 004/2008 e 009/2008 da Aneel.

Categoria do Projeto Quantidade
Pesquisa Basica 34
Pesquisa Aplicada 137
Desenvolvimento Experimental 49
Total 210
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Indicadores do Setor

O quadro a seguir apresenta o valor do investimento em P&D previsto até 2010 e os gastos realizados no
exercicio 2010, por segmento estratégico.

Segm?n.to . V.alor do Pc?rcentt.lal sobre Valor realizado em 2010 (RS)

estratégico investimento (R$) investimento
Eficiéncia energética 3.474.924,46 7,86% 1.146.379,00
Fontes Alternativas 7.560.567,40 17,11% 1.137.967,00
Geragdo de energia 3.732.333,60 8,45% 612.834,00
Transmissdo 15.018.821,55 33,99% 5.882.642,00
Controle, supervisdo e 7.945.296,48 17,98% 1.893.851,00
Gestdo estratégica 802.477,72 1,82% 268.378,00
Insergdo regional e social 658.510,60 1,49% 119.752,00
Meio Ambiente 2.458.004,82 5,56% 543.733,00
Pesquisa estratégica 2.534.172,00 5,74% 848.638,00

44.185.108,63 100,00% 12.454.174,00

5. Dimensao Ambiental

A incorporagdao da dimensdao ambiental na gestao corporativa das empresas do Setor Elétrico tem
avangado nos ultimos anos, resultando na implantagao de processos de Gestdao Ambiental para o
gerenciamento de questdes ambientais desde o planejamento, até a operacdao dos empreendimentos
de geracao e transmissao.

O tratamento das questdes ambientais, na Chesf, é feito pelo Departamento de Meio Ambiente —
DMA, subordinado a Superintendéncia de Planejamento da Expansao — SPE, da Diretoria de Engenharia
e Construcdo — DE. Atualmente, o DMA mantém uma equipe multidisciplinar com 65 técnicos que
atuam na gestdo ambiental dos empreendimentos de geracdo e transmissao.

A Chesf tem adotado uma abordagem de gestdo ambiental integrando as fases de planejamento,
implantacdo, construcdo e operacdo de seus empreendimentos, buscando, com isso, controlar,
atenuar e compensar os impactos negativos e potencializar os impactos ambientais positivos.

Desta forma, a gestdao ambiental desenvolvida pela Chesf esta respaldada nos seguintes principios:

1 - Executar as atividades de acordo com os principios estabelecidos pela Politica Nacional do Meio Ambiente,
cumprindo a legislagdo ambiental e complementando-a com normas internas, quando necessario.

2 - Incluir as variaveis socioambientais no ciclo de planejamento dos empreendimentos da Empresa.

3 - Conciliar o uso dos recursos naturais com o desenvolvimento regional, buscando melhorar a qualidade de
vida das comunidades atingidas por seus empreendimentos.

4 - Atuar preventivamente no tratamento das questdes ambientais, mitigando os impactos negativos, ampliando
os beneficios e promovendo a insercdo regional de seus empreendimentos.

5 - Promover um efetivo relacionamento com os diversos segmentos da sociedade, através da participagao das
comunidades interessadas no processo decisdrio para implantacdo de seus empreendimentos.
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6 - Executar programas de monitoramento e de controle ambiental dos impactos significativos causados pelos
seus empreendimentos, buscando também minimizar os impactos ambientais sofridos por suas instalacGes, pela
acao de terceiros.

7 - Divulgar, junto a sociedade, as questdes socioambientais relacionadas com seus empreendimentos.

8 - Desenvolver uma acdo continua de educa¢do ambiental, conscientizando seus empregados, parceiros,
empresas contratadas e representantes da sociedade civil das suas responsabilidades para com a proteg¢ao do
meio ambiente.

9 - Incentivar estudos e pesquisas desenvolvidas por instituicdes técnico-cientificas, contribuindo, assim, para
aumentar o conhecimento do meio ambiente da drea dos empreendimentos.

A Chesf vem adotando uma gestao sistematica das questoes ambientais decorrentes de seus ativos de geragao e
transmissdo, bem como de processos de armazenagem e movimentagdo de produtos perigosos, tendo
destinado, em 2010, RS 19 milh&es na implantacdo, execuc¢do, monitoramento e controle das acdes ambientais.

Na drea de geracdo, todos os empreendimentos possuem licenca de operacdo. As usinas Pedra, Funil,
Sobradinho e o Complexo Paulo Afonso, na Bahia, Boa Esperanca, no Piaui, Xingd, em Alagoas e Luiz Gonzaga,
em Pernambuco, encontram-se em processo de renovacao das licencas.

Os impactos ambientais resultantes dos empreendimentos de geracdo véem sendo gerenciados com a execugao
de programas de monitoramento, controle, mitigacdo e compensacdo, tais como: Recuperacdo de Areas
Degradadas; Monitoramento de Fauna e Flora; Inventdrio dos Ecossistemas Aquaticos dos Reservatérios das
Usinas; Manutencdo de Areas de Reserva Legal; Monitoramento de Processos Erosivos; Educacdo Histdrico-
Patrimonial; Plano Ambiental de Conservacdo e Uso do Entorno do Reservatdrio; Capacitacdao de Pescadores e
Filhos de Pescadores no Baixo Sdo Francisco; Resgate Cultural dos Pescadores do Baixo Sdo Francisco.

Evidencia-se a conclusdo do inventario dos ecossistemas aquaticos do Baixo Sdo Francisco, com registro de
aproximadamente 153 espécies da ictiofauna e 48 da fauna aqudtica. O Programa de Recuperacdo de Matas
Ciliares, parte integrante da Revitalizacdo do S3do Francisco, foi concluido. No trecho compreendido entre
Petrolina/PE e Paulo Afonso/BA foram plantadas 802.686 mudas.

Na area de transmissdo, a gestdo dos impactos ambientais continua sendo realizada através da execuc¢do de
programas de levantamento e monitoramento de fauna e flora; programas de controle de processos erosivos e
recuperacdo de areas degradadas; programas de saude, educacdo ambiental e comunicacdo socioambiental
voltados para as comunidades situadas no entorno das faixas de serviddo. Em 2010, foram elaborados relatdrios
técnicos para o planejamento da supressao de vegetacdo e realizada a apresentacdo das fases de diagnéstico e
planejamento de projeto para a criagdo de corredores agricolas. Para os novos empreendimentos, foram
executados: projetos de prospec¢do e/ou salvamento arqueoldgicos e estudos de otimizacdo de tracado.

Quanto aos novos aproveitamentos, a Chesf obteve, nesse exercicio, a Licenca Prévia dos Aproveitamentos
Hidrelétricos de Cachoeira e Estreito, no Piaui, e da Central Geradora Edlica de Casa Nova, na Bahia. Para a
transmissdo, foram emitidas as Licencas Prévias dos seguintes empreendimentos:

e LT Paulo Afonso Ill/Zebu - C1/C2 e SE Zebu;

e Seccionamento LT 230 kV Goianinha/Mussuré |l, derivacdo SE Santa Rita II;

e Seccionamento LT Messias/Recife Il, derivagdo SE Suape II;

e Seccionamento LT Pirapama IlI/UTE Termopernambuco C1/C2 derivacdo SE Suape Ill, SE Suape Il e SE Suape
[l;

e SE Natal llI;
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Obtiveram-se as Licencas de instalacdo para os empreendimentos listados abaixo:

e LT Picos/Taua - C1;

e Seccionamento LT 230 kV Goianinha/Mussuré Il, derivacdo SE Santa Rita II;

e Seccionamento LT Messias/Recife Il, derivacdo SE Suape II;

e Seccionamento LT Pirapama II/UTE Termopernambuco C1/C2;

A LT Paraiso-Agu C2 foi o empreendimento de transmissdao com Licenca de Operagdo obtida em 2010.

O Plano de Ac¢do Socioambiental do Complexo Paulo Afonso — projeto piloto com o objetivo de promover a
organizacao social das comunidades e selecionar temdticas para construcdo de seus primeiros projetos
socioambientais — realizou, nos meses de junho, julho e agosto de 2010, féruns sob o titulo "Organizar para
Participar" no entorno dos reservatdrios, nos seguintes municipios: Pariconha e Delmiro Gouveia, em Alagoas;
Jatobd, em Pernambuco; Gldria e Paulo Afonso, na Bahia. Os eventos resultaram na participacdo de 383 pessoas
e na constituicdo de 24 Comissdes Ambientais Comunitarias.

Uma significativa acdo de educomunicacao foi realizada em mais 500 km de linhas de transmissdo no entorno de
Paulo Afonso, focando a questdo de vandalismo em isoladores, que contemplou escolas (11.212 criangas) e
comunidades (4.400 familias). Esta agdo resultou em uma redugdo de mais de 98% nas a¢Ges de vandalismo.

A Chesf iniciou Campanha de Combate as Queimadas de Cana, no Estado de Pernambuco, em parceria com a
Celpe, CPRH e Ibama/PrevFogo, contemplando seis usinas de acgucar. No exercicio de 2010, ocorreu apenas uma
saida de linha da Chesf proveniente de queimadas sob linhas de transmissdo, o que representa expressiva
reducdo dos registros de queimadas, em relagdo aos anos anteriores.

Em relagdo a compensag¢do ambiental, a Chesf passou a depositar recursos diretamente em conta especifica do
fundo de compensagdo ambiental do Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade - ICMBIO tendo
assinado o primeiro Termo de Compromisso referente a compensacdo ambiental da linha de transmissdo
Milagres/Coremas. Contudo, a Chesf deu prosseguimento ao atendimento das medidas compensatorias de
execucdo direta, relativas a elaboracdao dos Planos de Manejo para a Reserva Bioldgica de Santa Isabel, em
Sergipe e a de Serra Negra, em Pernambuco.

Com relagdo a area de manejo dos produtos perigosos, a Chesf possui seis licengas de operac¢do para instalages
de guarda e manuseio desses agentes. Relacionadas as licencas, a Companhia dispde de 60 condicionantes, além
de acdes de monitoramento de riscos ambientais de residuos e descarte de produtos perigosos. Na Usina
Termelétrica de Camacari (BA) é adotado um programa de gestdo participativa com o acompanhamento
periddico, por meio do Plano de A¢do para Atendimento das Condicionantes da licenca em vigor. Destaca-se o
Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS, com o foco na Reciclagem, Reutilizacdo e Reducdo na
fonte.

No ambito do manejo ambientalmente adequado dos residuos perigosos, em 2010 foi implantado projeto para o
recolhimento e a destinacao final de pilhas portateis inserviveis, o qual contemplou a distribuicdo, nas areas
estratégicas da empresa de coletores especiais e a promoc¢do de uma permanente campanha de
conscientizagao.

Em 2010, a Chesf recebeu multa do lbama sede pelo ndo cumprimento das condicionantes da Licenca de
Operagao da UHE Itaparica no prazo devido.
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Interagdo com o Meio Ambiente 2010 2009 2008
Investimentos e gastos com manuteng¢do nos

processos operacionais para a melhoria do meio

ambiente 7.339.420 10.914.419 10.675.483
Investimentos e gastos com a preservagdo e/ou

recuperagdo de ambientes degradados 1.272.552 1.904.681 2.689.130
Investimentos e gastos com a educagdo ambiental

para empregados, terceirizados, auténomos e

administradores da entidade 43.387 - 66.434
Investimentos e gastos com educa¢do ambiental

para a comunidade (a) 965.426 933.226 1.239.609
Investimentos e gastos com outros projetos

ambientais 1.355.206 1.846.739 740.592
Compensagdo Ambiental (b) 8.037.437 69.281

Quantidade de processos ambientais,

administrativos e judiciais movidos contra a

entidade (c) 2 0 5
Valor das multas e das indenizagdes relativas a

matéria ambiental, determinadas administrativa

e/ou judicialmente 16.600

Total 19.030.030 15.668.346 15.411.253

(a) O desembolso referente ao contrato (CTNE 92 2007 7770 00) que se encontra alocado na natureza orgamentaria 04160003 foi realocado na natureza orgamentdria
04160004 por ser enquadrado como investimento e gasto de educagdo ambiental para a comunidade.
(b) No ano de 2010 foi realizado pagamento da compensacdo ambiental da UHE Luiz Gonzaga (ltaparica) no valor de RS 6.700.000,00
(c) Tivemos dois eventos de processos administrativos em 2010, dos quais um resultou em Termo de Compromisso no valor de R$ 71.150,00, com o pagamento de

RS 16.600,00 em 2010, e restante a ser pago em 2011. O segundo processo refere-se a multa e a Chesf entrou com recurso administrativo, ndo tendo sido efetuado

qualquer pagamento (valor de RS 331.593,60).

Recuperagdo de Areas Degradadas (e) Meta 2010 2009 2008
Quantidade de acidentes por violagdo das normas 0 0 0 0
de seguranga ambiental.

Numero de autuagBes e/ou multas por violagdo de 0 0 0 0
normas ambientais.

Valor incorrido em autuagdes e/ou multas por 0 0 0 0
violacdo de normas ambientais - (RS mil)

(e) Com relagdo a recuperagdo de areas degradadas ndo foram registrados acidentes ou autuag¢des no ano de 2010.

Geragdo e tratamento de residuos Meta 2010 2009 2008
Emissao

Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4,

N20, HFC, PFC, SF6), emitidos na atmosfera (em ND ND 14.356 >94.069
toneladas de CO2 equivalentes) — UTE Camacari.

Efluentes

Volume total de efluentes ND 68 m3 68 m3 132 m3
Volume total de efluentes com tratamento ND 0 0 114 m3
Percentual de efluentes tratados (%) ND 0 0 86,4
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Manejo de residuos perigosos Meta 2010 2009 2008
Percentual de equipamentos substituidos por 30% 0 0% 0%
6leo mineral isolante sem PCB (Ascarel).
Percentual de lampadas descontaminadas em (*) 0 0% 100%
relacdo ao total substituido na empresa.
Gastos com tratamento e destinacdo de ND 14.325,00 25.000,00 21.224,00
residuos  tdxicos (incineragdo, aterro,
biotratamento etc.).
(*) Realizar o descarte quando o volume armazenado atingir o limite do depésito.
Uso de recursos no processo produtivo e em Meta 2010 2009 2008
processos gerenciais da organizagao
Consumo total de energia por fonte:
- hidrelétrica (em MWh) ND 98.091,80 98.511,80 106.659,30
- combustiveis fésseis — UTE Camagari
(em MWh) ND 2.311 848 3.167
- fontes alternativas (gas em m3)
NA 2.154.754 4.134.612 82.943

Consumo total de energia (em MWh) 98.872,99 100.320,20 99.359,80 109.826,30
Consumo de energia por MWh ( vendido

v glap (vendido) ND 0,0019 0,0021 0,0021
Consumo total de combustiveis fdésseis pela
frota de veiculos da empresa por quilémetro ND 0,14 0,28 0,14
rodado.
Consumo por km rodado (I/km) com:
- diesel ND 0,26 0,32 0,20
- gasolina ND 0,13 0,30 0,08
- alcool ND 0,08 0,22 -
- gas natural ND -
Educacgdo e conscientizagdo ambiental Meta 2010 2009 2008
Educacdo ambiental — Na organizagao
Numero de empregados treinados nos ND 569 1.155 114
programas de educagdo ambiental.
Percentual de empregados treinados nos ND % 10% 20,4 % 2,06 %
programas de educacdo ambiental / total de
empregados.
Numero de horas de treinamento ambiental / ND 0,0111 0,0097 0,007
total de horas de treinamento.
Recursos Aplicados (RS mil) ND 89,48 150 40,54
Educa¢dao ambiental — Comunidade
Numero de unidades de ensino fundamental

- . ND 135 140 ND
e médio atendidas.
Numero de alunos atendidos. ND 15.568 16.274 2640
Numero de professores capacitados. ND 1.420 897 0
Recursos Aplicados (RS mil) ND 530 250 1.240

QUADRO 1. INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL PARA EMPRESAS DE GERAGAO DE ENERGIA ELETRICA
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Fonte de Indicadores de Unidades de medida Objetivo do indicador
Geragdo desempenho
Consumo de energia | Consumo maximo em Medir o consumo de energia utilizada nas unidades
elétrica das unidades | kWh definido por usina geradoras e auxiliares, de forma que esse consumo possa
geradoras e auxiliares hidrelétrica. OBS - ser monitorado no tempo.
Consumo médio
kWh/més
>PA LIl e lll =754.369
>PA IV=763.033
>Apol Sales= 104.000
Hidraulica >|taparica= 326.798

>Xing6= 760.800

>Boa Esperanga=
181.621

>Araras= 5.359
>Curemas= 1.419
>Sobradinho= 464.365
>Pedra = 24.150
>Funil = 24.918

Consumo de dagua por
kWh gerado

Consumo maximo de
vazdo (m3/s) por kWh
entregue.

Sobradinho = 23,1
Itaparica=9,2
PAIL,PAllePAIll=5,1
Apoldnio Sales = 23,0
PAIV=3,6

Xingo = 3,5

Boa Esperanga =11,3
Pedra=21,0

Funil =13,0

Medir a relagdo disponibilidade hidrica x demanda utilizada
para gerar energia e compara-la no tempo por usina.

Erosdo de bordas de
reservatorio

Unidade de area (ha)
erodido por ano.

Complexo Paulo Afonso:
entre 0 e 0,203 (ton).
UHE Luiz Gonzaga: entre
170 e 5.000.000 (ton).
UHE Sobradinho: entre
0,29 e 2,0 (cm/ano).

UHE B. Esperanga: entre
1,21 e 6,07 (ton).

Medir as acGes de preservagdo das margens de
reservatdrios e Areas de Preservagdo Permanente — APP.

Restauragdo de mata
ciliar

Unidades de mudas ou
drea plantada /
recuperada por ano.

Produgdo de 188.370
mudas/ano

Medir as a¢des de recuperagao e preservagao de mata ciliar
nas areas de concessdo e APP.

Qualidade de agua e de
sedimentos dos
reservatorios.

Unidades dos parametros
de qualidade da 4gua,
sedimentos e grau de
eutrofizacdo.

temperatura
condutividade
(S/cm);
dissolvido
turbidez (NTU) e
transparéncia (m);
alcalinidade total (mg/L
de CaCO3); dureza total
(mg/L de CaC03);

(eC);  pH;
elétrica
oxigénio
(mg/L);

Medir as alteragGes na qualidade da dgua e dos sedimentos
no reservatorio, para avaliar os fatores exégenos a area de
concessdo e que geram impactos nos reservatorios.
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concentragdo de nitrato
(g/L) e nitrito (g/L);
amoénia (g/L); fdsforo
total (g/L); fosfato total
(g/L); foésforo inorgénico
(g/L); cloreto(mg/L);
concentragdo de clorofila
(g/L); densidade de
coliformes fecais e totais;
DQO; concentragdo de
bleos lubrificantes;
concentragdo de Oleos
isolantes; concentragdo
de agrotodxicos.

Resgate de peixes em
turbinas

Kg de peixe por parada
de maquina.

UHE Sobradinho: 8kg em
2010.

Medir a quantidade de peixes resgatados em cada parada
de maquina.

Repovoamento de
peixes

Quantidade de alevinos

soltos em reservatdrios
por ano.
1.256.997 nos

reservatoérios de Itaparica
e Complexo Paulo Afonso
(2010).

Medir a quantidade de alevinos soltos em reservatdrios.

Consumo de odleos e
graxas lubrificantes

0,0805561 (I/més) (m*/s)

Medir o consumo de odleos e graxas lubrificantes, que
geram residuos ao meio ambiente.

Retirada de residuos em
reservatorios (lixo,
macrofitas, efluentes

Toneladas/ano ou
m3/ano, dependendo do
tipo de residuo aportado

Medir as ag¢les de preservagdo e recuperagdao do
reservatoério, de forma a garantir a vida util do projeto de
engenharia.

industriais e domésticos | ao reservatorio.

e sedimentos de | Ndo houve agbes desse

assoreamento). tipo em 2010.

Langamento de | Foram repostos 2,24m3 | Medir as a¢des corretivas e preventivas para a qualidade da
efluentes sanitarios sem | nas usinas no ano de | agua turbinada.

tratamento e | 2010 (bleos lubrificantes).

vazamento e de dleos

lubrificantes e

hidraulicos nas turbinas

Térmica

Emissdo de gases do
efeito estufa

Toneladas/ano por tipo
de gas (SOx, NOx etc.).
NAO DISPONIVEL

Medir a emissdo de gases que contribuem para o efeito
estufa (SOx, NOx etc.).

Descarte de residuos
durante o processo de
geragdo de energia
elétrica (6leos e graxas,
purgas de caldeiras,
hidrasinas etc.)

Unidade de material
descartado por ano
(I/ano, kg/ano).

NAO HOUVE DESCARTES
DE OLEOS E GRAXAS EM
2010

Medir a eficiéncia e manutencgdo do processo de geracdo de
energia e produgado de residuos associados.
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QUADRO 2. INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL PARA EMPRESAS DE DISTRIBUICAO E/OU TRANSMISSAO
DE ENERGIA ELETRICA

Indicadores de desempenho

Unidades de medida

Objetivo do indicador

Supressdo Vegetal (Obs.: fase de
construgdo)

M? de drea suprimida por
trimestre 345.875 m® (ano de
2007)

30.000 m? (ano de 2008)
506.567,81 m? (ano de 2009)
1.081.831,20 m2 (ano de 2010)

Medir as dreas, objeto de supressdao vegetal, seja para a
construcao de subestagdes, seja para abertura de faixas de
serviddo.

Incidéncias de queimadas

Numero de ocorréncias e drea
degradada por queimadas por
ano. > N2 ocorréncias = 97 (em
2008)

> N2 ocorréncias = 72 (em 2009)

> N2 ocorréncias = 63 (em 2010)

> Area degradada = ND

Medir a eficiéncia das agdes preventivas e corretivas de
gueimadas.
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6.1 Balango Social — Informagdes de Natureza Social e Ambiental
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INFORMACOES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL

(Valores expressos em milhares de reais)
3.422.212

Em 2009:

3.280.656

1 - Geragéo e Distribui¢do de Riqueza
Distribuicéo do Valor Adicionado

conjunto das Demonstracdes Contabeis.
2 - RECURSOS HUMANOS
2.1 - Remuneragéo

35,8%

governo

A Demonstragdo do Valor Adicionado - DVA esta apresentada, na integra, N0 48 194 acionistas

13,4% empregados

2,7%

Em 20

financiadores

36,2% governo
23,3% acionistas

27,5% empregados
financiadores

10,0%

Em 20

Folha de pagamento bruta (FPB) 512.030 530.349
- Empregados 509.915 528.225
- Administradores 2.115 2.124
Relac&o entre a maior e a menor remuneragéo:

- Empregados 20,7 20,7
- Administradores 1,0 1,0

2.2 - Beneficios Concedidos Valor (mil) | %sobre FPB | % sobre RL Valor (mil) | %sobre FPB | % sobre RL
Encargos Sociais 170.095 33,2% 4,0% 138.114 26,0% 2,9%
Alimentacéo 41.673 8,1% 1,0% 37.196 7,0% 0,8%
Transporte 586 0,1% 0,0%| 665 0,1% 0,0%
Previdéncia privada 43.269 8,5% 1,0%| 43.269 8,2% 0,9%
Saude 52.192 10,2% 1,2% 45.594 8,6% 0,9%
Seguranca e medicina do trabalho 2.765 0,5% 0,1% 2.585 0,5% 0,1%
Educacéo e Creche 9.357 1,8% 0,2%| 10.030 1,9% 0,2%
Cultura - 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0%
Capacitacédo e desenvolvimento profissional 7.696 1,5% 0,2%| 6.527 1,2% 0,1%
Participacéo nos lucros ou resultados 91.241 17,8% 2,2%| 72.145 13,6% 1,5%
Total 418.874 81,8% 9,9% 356.125 67,1% 7,4%
2.3 - Composic¢ao do Corpo Funcional

N° de empregados no final do exercicio 5.638 5.635

N° de admissbes 140 229

N° de demiss6es 137 129

N° de estagiarios no final do exercicio 173 206

N° de empregados portadores de necessidades especiais no final do exercicio 76 48

N° de prestadores de servicos terceirizados no final do exercicio = i’

N° de empregados por sexo:

- Masculino 4.484 4.485

- Feminino 1.154 1.150

N° de empregados por faixa etéria:

- Menores de 18 anos - -

- De 18 a 35 anos 944 954

- De 36 a 60 anos 4.173 4.281

- Acima de 60 anos 521 400

N° de empregados por nivel de escolaridade:

- Analfabetos = =

- Com ensino fundamental 968 994

- Com ensino médio 1.001 441

- Com ensino técnico 1.575 2.162

- Com ensino superior 1.914 1.866

- P6s-graduados 180 172

Percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo:

- Masculino 82,9% 84,0%

- Feminino 17,1% 16,0%

2.4 - Contingéncias e Passivos Trabalhistas:

da Entidade com o Ambiente Externo
3.1 - Relacionamento com a comunidade

Valor (mil)

% sobre RO | % sobre RL

Valor (mil)

N° de processos trabalhistas movidos contra a entidade 1.094 643
N° de processos trabalhistas julgados procedentes 283 374
N° de processos trabalhistas julgados improcedentes 155 423
Valor total de indenizacdes e multas pagas por determinagéo da justica 1.008 -

| % sobre RO

% sobre RL

Total dos investimentos em:

Educacao 3.706 0,4% 0,1% 2.253 0,1% 0,0%
Cultura 12.479 1,3% 0,3% 8.664 0,5% 0,2%
Saude e infra-estrutura 19.154 2,0% 0,5% 17.300 1,0% 0,4%
Esporte e lazer 2.021 0,2% 0,0% 1.084 0,1% 0,0%
Alimentacéo 32 0,0% 0,0% 15 0,0% 0,0%|
Geracéao de trabalho e renda S15115) 0,6% 0,1%| 4.724 0,3% 0,1%
Reassentamento de familias 142.299 14,7% 3,4% 145.764 8,6% 3,0%
Total dos investimentos 185.206 19,1% 4,4% 179.804 10,6% 3,7%
Tributos (excluidos encargos sociais) 878.368 90,6% 20,7% 611.719 35,9% 12,7%
Compensagcao financeira pela utilizagdo de recursos hidricos 192.768 19,9% 4,5% 210.061 12,3% 4,4%
Total - Relacionamento com a comunidade 1.256.342 129,6% 29,6%) 1.001.584 58,8% 20,8%)

3.2 - Interagcdo com os Fornecedores

Critérios de responsabilidade social utilizados para a sele¢do de seus
fornecedores

Sé&o exigidos controles sobre:

Riscos ambientas, condi¢des ambientais de trabalho, controle médico de saliide ambiental, préatica de

trabalho noturno ou insalubre de menores de 18 anos.
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Em 2010 Em 2009
4 -Interagdo com o Meio Ambiente Valor (mil) | % sobre RO % sobre RL Valor (mil) | % sobre RO % sobre RL
Investimentos e gastos com manuteng&o nos processos operacionais
para a melhoria do meio ambiente 7.340 0,3% 0,2% 10.914 1,1% 0,3%
Investimentos e gastos com a preservagao e/ou recuperagao de ambientes
degradados 1.273 0,1% 0,1% 1.905 0,2% 0,0%
Investimentos e gastos com a educagdo ambiental para empregados,
terceirizados, autdnomos e administradores da entidade - 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0%)
Investimentos e gastos com educagao ambiental para a comunidade 1.009 0,0% 0,0% 933 0,1% 0,0%|
Investimentos e gastos com outros projetos ambientais 9.391 0,4% 0,2% 1.916 0,2% 0,1%
Quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais movidos
contra a entidade 2 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0%
Valor das multas e das indenizagdes relativas a matéria ambiental,
determinadas administrativas e/ou judicialmente 17 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0%
Passivos e contingéncias ambientais - 0,0% 0,0% - 0,0% 0,0%)
Total da Interagdo com o meio ambiente 19.030 0,7% 0,4% 15.668 1,6% 0,4%)|
5 - Outras informagdes 2010 2009
Receita Liquida (RL) 4.822.731 4.242.613
Resultado Operacional (RO) 2.640.151 969.247
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